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Slutredovisning rérande omlokalisering av
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor

Inledning

Regeringen beslutade den 31 augusti 2017 att Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF) skulle omlokaliseras fran Stockholm till Vaxjo dar
myndigheten ska ha sitt sdte. Omlokaliseringen skulle vara avslutad senast den 1
februari 2019.

Regeringen papekade att omlokaliseringen ska ske pa ett sadant satt att verksamheten
kan fungera effektivt med bibehallen kvalitet pa bade kort och lang sikt. Regeringen
meddelade dven att eventuella merkostnader till foljd av omlokaliseringen ska hanteras
inom ramen for beslutade medel och krediter pa anslaget 12:1 Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhallesfragor inom utgiftsomrade 17. Uppdraget ska slutredovisas
senast den 1 april 2019.

| denna rapport ger MUCF en bild av hur arbetet med omlokaliseringen har utférts och
hur resultatet har blivit. Myndigheten beskriver ett omfattande arbete med fragor
rérande personal, verksamhet och lokal, ett arbete som har varit utmanande och
medfort stora kostnader. MUCF kan samtidigt redovisa att det har etablerats en val
fungerande verksamhet i Vaxjo, med kunniga och engagerade medarbetare och nya,
dndamalsenliga lokaler, som har de basta forutsattningar for att kunna mota
uppdragsgivares och malgruppers framtida 6nskemal och behov.

Om MUCF

Uppdrag

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor ar forvaltningsmyndighet for fragor
som ror ungdomspolitiken och politiken for det civila samhallet. Myndigheten verkar for
att malen inom ungdomspolitiken och politiken for det civila samhéllet uppnas genom
att ta fram, samla och sprida kunskap, bidra till samordning av statliga insatser,
samverka med myndigheter, kommuner, regioner och det civila samhallets
organisationer, fordela statsbidrag och framja internationellt samarbete och mobilitet.

Vegard Hoélaas
vegard.holaas@mucf.se

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF)
Medborgarplatsen 3 ¢ Box 17 801 ¢ 118 94 Stockholm e tfn 08-566 219 00 ¢ info@mucf.se ® www.mucf.se
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Organisation

Myndigheten leds av en generaldirektor och ar i dag indelad i fyra avdelningar och tre
stabsenheter:

e Avdelningen for utredning

e Avdelningen for kunskapsstod

e Avdelningen for statsbidrag

e Avdelningen for internationellt samarbete

e Stabsenheten

e HR-enheten

e Strategienheten

Ekonomi

MUCF har under de senaste sju aren haft en arlig finansiering i form av
forvaltningsanslag och sarskilda uppdrag pa 70—100 miljoner kronor.
Forvaltningsanslaget har under samma period motsvarat runt 38—46 procent av den
totala finansieringen de forsta fyra aren, runt 50 procent under perioden 2016—2017 och
43 procent 2018.

De sarskilda uppdragen har finansierats av Utbildningsdepartementet och andra
departement samt av EU. Det har handlat om bade korta uppdrag (12 manader eller
kortare) och uppdrag med nagot langre tidshorisont.

Det jamna inflodet av olika nya uppdrag har under aren lett till att myndigheten har
dimensionerat bemanningen till att motsvara runt 80 tjanster, varav runt 70 ar
tillsvidareanstallningar, for att kunna leverera forvantade prestationer i tid. Detta har
sarskilt varit viktigt for leveransférmagan nar det galler de kortare uppdragen.

Uppdragen har till storsta delen legat inom det som kan beskrivas som myndighetens
kdarnomraden, vilket har inneburit att uppdragen har kunnat utféras effektivt och med
hog kvalitet samtidigt som de har tillfort ny kunskap och nya erfarenheter inom
myndighetens instruktionsbundna uppdrag.

Omlokalisering av MUCF

Statssekreterare Erik Nilsson presenterade beslutet om omlokalisering av MUCF for
myndighetens medarbetare 30 augusti 2017. Myndighetsledningen tog omedelbart fram
en plan for att hantera situationen. Det etablerades en projektorganisation som fick
ansvar for genomférandet av omlokaliseringen och som direkt fick paborja arbetet. Det
inneholl bade akuta insatser for att hantera de omedelbara effekterna av beslutet (bland
annat medarbetarnas behov av stéd och uppféljning) och insatser som riktade sig in mot
arbetet med etablering i Vaxjo.

Myndigheten har i detta arbete kunnat sttdja sig pa olika utredningar och rapporter,
bland annat Riksrevisionens utredning av effekterna av omlokaliseringarna av
Konsumentverket och Statens folkhalsoinstitut (RiR 2009:30), eHalsomyndighetens
aterrapportering 2016 (dnr 2016/05263) och Fastighetsmaklarinspektionens
lagesrapport 2017 (dnr 1.1-1835-16). Myndigheten tog ocksa direkt initiativ till en traff
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med generaldirektorer pa andra myndigheter som mottog omlokaliseringsbeslut
samtidigt eller ndgot tidigare. Dessa kontakter har visat sig vara viktiga for utbyte av
erfarenheter i omlokaliseringsarbetet. Riksrevisionen har bidragit med rad angaende
hantering av fragor som ror MUCF:s ekonomi. Det var dock svart, sarskilt i de inledande
faserna av processen, att fa stod fran andra myndigheter i centrala fragor om bland
annat personal och lokal.

MUCF kunde tidigt i arbetet med verkstéallande av beslutet konstatera att det inte skulle
ga att genomfora omlokaliseringen inom den givna tidsramen och med befintlig budget
utan att verksamheten skulle drabbas. Stora resurser skulle behova flyttas fran den
ordinarie verksamheten under en period pa 1,5 ar — tiden fran omlokaliseringsbeslutet
presenterades till det skulle vara genomfort. Det konstaterades att det inte skulle vara
mojligt att flytta om medel i den férvantade storleksordningen under en sa kort
tidsperiod utan att det skulle fa konsekvenser for den 6vriga verksamheten. Det blev
darfor nédvandigt att ta fram en tydlig strategi fér genomférandet och se till att denna
genomfordes.

Mal

| planen for arbete med omlokaliseringen identifierades tre delomrdden som behévde
ett sarskilt fokus: personal, verksamhet och lokaler.

Malet for arbetet med personal var att antalet vakanta positioner skulle vara sa litet som
mojligt under omlokaliseringsperioden. For arbetet med verksamhet var malet att all
nodvandig kompetens skulle 6verforas till ny personal samtidigt som nédvandig
verksamhet kunde paga sa ostérd som mojligt. Malet for arbetet med lokaler var att
verksamheten skulle kunna drivas i andamalsenliga lokaler under hela perioden.

Framgangsfaktorer

Myndigheten identifierade tidigt flera framgangsfaktorer som vasentliga for att
omlokaliseringen skulle kunna genomféras med minsta mojliga inverkan pa
verksamheten:

e Tillrackligt manga medarbetare med nyckelkompetens och erfarenhet finns kvar
under 2017 och forsta del av 2018 for att dokumentera myndighetens
verksamhet samt under hela 2018 for att ta hand om kompetensoverforing till
nya medarbetare.

e Tillrackligt manga medarbetare kan anstallas i Vaxjo for att sdkerstalla
kompetensoverforingen.

e Medarbetarna som anstélls i Vaxjo har den kompetens som behdvs for att
myndigheten senast under 2020 ska kunna leverera pa 2016 ars niva.

e En basorganisation och en temporar lokal finns pa plats i Vaxjo februari 2018 for
att paborja overforing av verksamheten.

e En permanent lokal dr etablerad senast augusti 2018.

e Myndighetens ledningsgrupp finns kvar under hela omlokaliseringsperioden.

Riskanalyser

En riskanalys pa myndighetsniva togs fram tillsammans med skyddsombud och de
fackliga organisationerna. Pa avdelnings- och enhetsniva togs riskanalyser fram i dialog
mellan chefer och medarbetare.
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Det identifierades ett storre antal risker och aktuella atgarder. De viktigaste riskerna
handlade om:

e Myndigheten kommer att uppleva ett produktivitetstapp pa bade kort och lite
langre sikt, pa grund av att medarbetare med lang erfarenhet och
specialistkompetens [amnar myndigheten innan nya hinner anstallas och att
nya medarbetare inledningsvis inte kan leverera pa samma niva som de som
slutat.

e Viktiga delar av myndighetens verksamhet stannar upp pa grund av att resurser
maste prioriteras om till arbetet med omlokaliseringen.

e Myndigheten har inte resurser (personal och ekonomi) att rekrytera och lara
upp nya medarbetare i tid.

e Osakerhet runt omlokaliseringskostnaderna och dess finansiering leder dels till
behov av kraftiga omprioriteringar i verksamheten, dels till att viktiga beslut kan
behova skjutas pa.

e Arbetsmiljon paverkas och medarbetare kan behova stod och hjalp for att
hantera effekterna av detta.

e Medarbetare lamnar innan myndigheten har hunnit sakerstélla
kompetensoverforingen till nya medarbetare.

Risker och atgardsforslag togs in i det vidare arbetet med omlokaliseringen, men hade
dven stor betydelse for hanteringen av I6pande verksamhetsfragor pa alla nivaer i
organisationen.

Arbetet med omlokalisering

Etablering i Vaxjo

MUCEF tog tidigt i processen kontakt med Vaxjo kommun och andra lokala aktorer for att
etablera ett samarbete. Myndighetens chefer traffade redan september 2017
Lansstyrelsen i Kronoberg, Linnéuniversitetet, Arbetsférmedlingen, Region Kronoberg
och Vaxjo kommun for ett forsta samtal om samarbete runt etableringen i Vaxjo.
Dialogen har darefter fortsatt, bland annat i form av samarbete med kommunen runt
medarbetares flytt, workshops med Linnéuniversitetet om myndighetens
arbetsomraden och samarbetsavtal med Lansstyrelsen om administrativa tjanster.

Myndigheten har i alla kontakter med dessa och andra aktérer upplevt ett vdlkomnande
och ett stdd som har betytt mycket i arbetet med att férbereda omlokaliseringen, men
dven for att motivera medarbetare att félja med myndigheten till Vaxjo.

Organisation

Omlokaliseringsorganisation

Nar omlokaliseringsbeslutet presenterades for myndigheten 2017 etablerades en
projektorganisation som innebar att verksamhetsavdelningarna kunde fokusera pa
genomfdrandet av myndighetens uppdrag medan stabsfunktionerna arbetade med att
flytta myndigheten. Detta innebar att MUCF:s ledningsgrupp kunde fokusera pa
overgripande fragor i samband med omlokaliseringen medan det operativa arbetet
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skedde i en projektgrupp ledd av cheferna for stabsfunktionerna och med deltagare fran
alla avdelningar.

Ny organisering av myndigheten

MUCF beslutade februari 2018 om en ny organisering av myndigheten. Beslutet innebar
att den nya organisationen skulle etableras senast 1 februari 2019, men att delar av den
nya organisationen skulle kunna galla dven innan. Beslutet var en forutsattning for att
kunna starta rekrytering av chefer till organisationen, men var ocksa svaret pa en
diskussion som pagatt pa myndigheten redan innan omlokaliseringsbeslutet.

Myndigheten skapade fyra verksamhetsavdelningar: Avdelningen for utredning,
avdelningen for kunskapsstdd, avdelningen for statsbidrag och avdelningen for
internationellt samarbete. Vidare organiserades stodfunktionerna i en stabsenhet, en
HR-enhet och en strategienhet.

Pa grund av férandringar i personalgruppen beslutade MUCF oktober 2018 att
Avdelningen for utveckling och analys skulle upphora. Avdelningen for utredning och
avdelningen for kunskapsstod etablerades samtidigt. Ovriga delar av den nya
organisationen, med undantag av vissa uppgifter som 6verflyttades till den nya
stabschefen redan juni 2018, bérjade galla 1 februari 2019.

Med den nya organiseringen ville myndigheten skapa forutsattningar for att
verksamheten ska kunna genomféras effektivt och med hog kvalitet. Genom att
avdelningarnas fokus ligger pa respektive karnuppdrag, som utredningar eller
bidragshantering, ska myndigheten sakra att bland annat arbetsprocesser, kompetens
och kvalitetsuppféljning haller en hog niva.

Samtidigt forstarks arbetet med styrning och samordning av myndighetsévergripande
fragor. Detta ar viktigt i en situation dar en mycket stor andel av medarbetarna kommer
att vara nya, och dar avstandet till regeringskansliet och andra myndigheter kommer att
oka.

Personal

MUCF &r en organisation som i mycket stor utstrackning bygger pa den samlade
kompetens som finns bland myndighetens medarbetare. Darfér var personalfragor
vasentliga i bade analysen av framgangsfaktorer och av risker, och behovet av insatser
inom omradet stort.

Samverkan

Myndigheten har under omlokaliseringsprocessen haft en nara dialog med de fackliga
organisationerna. Samverkansmoten har genomférts varje vecka under sa gott som hela
perioden, for att parterna I6pande ska ha majlighet att hantera fragor som dyker upp.
Samverkan har dock i viss utstrdackning drabbats av att fackligt fértroendevalda har
lamnat myndigheten och nya kommit till, vilket har paverkat kontinuiteten i samarbetet.

Samverkansmoétena och samarbetet med de fackliga organisationerna och
skyddsombuden har varit mycket viktiga for genomférandet av omlokaliseringsarbetet,
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bland annat i arbetet med lokalt pendlingsavtal, arbetsmiljéfragor, rekrytering,
avveckling av medarbetare och stod till medarbetarna.

Information

Tydlig information till medarbetarna identifierades tidigt som en mycket viktig
komponent i arbetet med omlokaliseringen. MUCF har arbetsplatstraff for alla
medarbetare varannan vecka. Omlokaliseringsfragan har varit tema for varje mote
sedan omlokaliseringsbeslutet. Behoven av information och dialog om omlokaliseringen
har dock dndrats under tiden, fran att i bérjan handla om mer 6vergripande
problemstallningar runt framtiden for myndighetens arbetsomraden och medarbetarnas
plats i detta, till att den senare tiden fokusera mer pa organisering av arbetet i en
myndighet med verksamhet pa tva orter. Det har varit viktigt for MUCF:s ledning att
informera om sd mycket som majligt och dven vara tydliga med nar inget nytt har hant
och det darfor inte har funnits nagot att rapportera.

Under den forsta tiden hade myndigheten "6ppet hus” de veckor det inte var
arbetsplatstraff, dar medarbetare har kunnat stélla fragor och lyfta funderingar som
rorde omlokaliseringen. Vidare fanns en blogg pa intranatet, dar HR-chefen regelbundet
informerade om den senaste utvecklingen inom fragor som rérde omlokaliseringen.

| december 2017 arrangerade myndigheten personaldag for alla medarbetare om
forandringsprocesser och dar medarbetarna traffade representanter fran Vaxjo kommun
som informerade om vad kommunen kunde erbjuda de som flyttar med.

Fragor runt omstallningsavtalet har varit viktiga for manga medarbetare. Myndigheten
fick besok av Trygghetsstiftelsen januari 2018, och medarbetarna fick information om
avtalet och om hur Trygghetsstiftelsen arbetar.

Att tidigt gd ut med information, att under hela processen ha en 6ppen dialog med
medarbetarna, att redovisa det som gjorts och beratta om det som kommer att hdnda -
allt detta har varit centrala element i myndighetens informationsstrategi gentemot
medarbetarna.

Stod till medarbetare

Myndighetens chefer har tagit stod av en organisationskonsult i arbetet med att hantera
utmaningar kopplade till hur medarbetarna upplever sin arbetssituation. Myndigheten
har aven avtal med foretagshalsovard som har erbjudit personligt stod till medarbetare
som har behov av det.

Det har genomforts ett antal insatser riktade mot enskilda medarbetare samt
gemensamma utbildningar for att stddja medarbetarna i den férandringsprocess som
alla, pa ett eller annat sétt, har varit inne i. Under 2017 genomfoérdes den ovan ndamnde
personaldagen om férandringsprocesser dar det arbetades med den férandringsresa
som varje individ gar genom i samband med omlokaliseringen. Under 2018 genomfordes
individuell karriarsradgivning, cv-stuga och projektledarutbildningar fér medarbetare
som var pa vag fran myndigheten.

Som arbetsgivare i en krdavande tid har MUCF forsokt att vara sarskilt lyhord for varje
medarbetares 6nskemal och behov. Tidigt inventerades i enskilda samtal vad som skulle
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motivera varje medarbetare att flytta, pendla eller stanna kvar sa lange som majligt.
Sarskilda insatser har lagts pa trivselskapande aktiviteter som att ibland erbjuda frukost,
oka friskvardsbidraget, erbjuda extra stod till aktiviteter i den personaldrivna
fritidsféreningen, individuell kompetensutveckling, individuella l16netillagg samt att tva
halva arbetsdagar 2018 gjordes helt lediga.

Samtidigt har det organiserats ett flertal utbildningar, workshops och introduktioner till
nya medarbetare for att dessa ska kunna komma in i sina arbetsuppgifter sa snabbt som
moijligt.

Det har varit resurskravande, men absolut nédvandigt for utfallet av
omlokaliseringsprocessen, att ge sadant stod till och uppféljning av bada gamla och nya
medarbetare.

Besok i Vaxjo

Som namnt ovan har myndigheten genomfort ett antal samarbetsmoéten och liknande i
Véaxjo. Syftet med dessa resor har, i tillagg till att diskutera sakomradena och traffa
potentiella medarbetare, varit att medarbetarna skulle lara att kdnna regionen och
staden och att intresset for att flytta med myndigheten skulle stimuleras. |1 tilldgg har
besoksresa anordnats for medarbetare med familj som ar intresserade av att flytta till
Vaxjo.

Detta, under hela omlokaliseringsperioden pagaende, arbete med att ldra kdnna den nya
placeringsorten har varit viktigt for att férbereda infér etableringen, knyta kontakter och
skapa intresse for att arbeta pd myndigheten i Vaxjo.

Begransa kompetensflykt

Myndigheten har arbetat medvetet for att medarbetarna ska stanna sa lange som
moijligt. Det har bland annat handlat om en 6ppen dialog runt deras arbetssituation och
arbetsbelastning och om att ta hansyn till kompetensutvecklingsbehov och annat som
kan gora det intressant att stanna kvar sa lange som magjligt. Aven inrattandet av
pendlartjanster (se nedan) har varit en led i detta.

Resultatet av dessa insatser var att myndigheten sarskilt inom arbetet med statsbidrag
och Erasmus+ har fatt behalla manga medarbetare lange. Detta har haft stor betydelse
for myndighetens bidragshantering som har kunnat fortsatta med samma hoga kvalitet
som tidigare.

Pendlartjanster

Ett led i arbetet med att behalla medarbetare och fa dessa att félja med myndigheten till
Vaxjo har varit inrattandet av pendlartjanster. Myndigheten ingick november 2017 ett
tidsbegransat lokalt kollektivavtal om villkor for pendlartjanster som var inriktade pa att
sarskilt ansvara for utbildning av och kompetensoverforing till nya medarbetare samt
kvalitetssakring inom tjansternas arbetsomraden. Tjansterna skulle trada i kraft nér en
medarbetare bytte placering till Vaxjo.

Sa manga som 18 medarbetare hade den 1 februari en individuell 6verenskommelse om
villkor for pendling och stannade kvar pa myndigheten efter flytten till Vaxjo. Antalet
som kom till att félja med var ldnge ganska osdkert; under de sista manaderna av 2018



MYNDIGHETEN FOR UNGDOMS- OCH Datum Dnr
CIVILSAMHALLESFRAGOR (MUCF) 2019-04-01 1471/17 8 (17)

valde vissa medarbetare med avtal att lamna myndigheten samtidigt som andra
medarbetare valde att stanna kvar ytterligare en tid med pendlaravtal.

Avtalet om pendlartjanster har skapat férutsattningar for kompetenséverforing och
kontinuitet. Det har varit ett av myndighetens viktigare grepp for att sakra formagan att
fungera med bibehallen kvalitet pa kort sikt, och med det dven ldgga grunden for att
framtida leveranser kan halla hog kvalitet.

Rekrytering

13 medarbetare begarde uppsagning eller tjanstledigt hosten 2017 och 45 personer
[amnade myndigheten 2018. Kommunikationsavdelningen och enheten for analys
tappade tidigt en stor del av medarbetarna, men medarbetare har lamnat sina tjanster
pa alla myndighetens avdelningar och enheter.

MUCF borjade tidigt att rekrytera medarbetare i Vaxjo. En av de forsta medarbetarna
som rekryterades var myndighetens nya stabschef. Detta fér myndigheten skulle ha en
lokal chef pa plats nar kontoret bérjade byggas upp.

Totalt har det fram till den 1 februari rekryterats 6ver 50 medarbetare till Vaxjo.
Ytterligare 13 personer rekryterades till korttidsanstéallningar i Stockholm under 2018 for
att fylla vakanta tjanster. | tillagg har myndigheten i viss utstrdackning behovt hyra in
konsulter for att fylla vakanser som uppstatt nar medarbetare lamnat myndigheten och
innan ny personal kunnat anstallas till kontoret i Vaxjo.

| den utstrackning som ekonomin har tillatit det har MUCF rekryterat nya medarbetare
sa att dessa har fatt arbeta parallellt med erfarna medarbetare i en kortare eller langre
tid, for att sdkerstélla kompetensoverforingen. Detta ha dock inte alltid varit mojligt, da
medarbetarnas uppsagningstid har varit Iangt kortare an den tid det har tagit att
rekrytera ersattare.

MUCF har till de flesta utlysta tjanster fatt ett stort antal sokande, och har haft méjlighet
att rekrytera manga duktiga, kvalificerade och engagerade medarbetare till kontoret i
Vaxjo. Myndigheten har lyckats bra i att rekrytera till vissa nyckeltjanster. De sokande
har dock ofta varit seniora personer pa sina nuvarande arbetsplatser och MUCF har
behovt ta stallning till Ibneansprak som ligger hogre dn vad myndighetens tidigare
I6neldge och loneldget lokalt skulle antyda. Vissa tjanster har varit svara att rekrytera till,
myndigheten har bland annat varit med om avhopp av nyrekryterade och att
rekryteringar har behovt avbrytas. MUCF har darfér bland annat behovt upphandla
ramavtal med leverantérer av utredartjanster. Bristen pa viss form av kompetens kan
utgora en utmaning i framtiden.

Myndigheten har ocksa rekryterat relativt manga medarbetare fran en storre del av
sodra Sverige, bland de nya medarbetarna finns de som har tva timmar att pendla till
Vaxjo. Myndigheten kan ocksa konstatera att medarbetarna har blivit en mer homogen
grupp efter omlokaliseringen, bland annat finns det en storre andel kvinnor nu an
tidigare.
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Det stora antalet rekryteringar har inte kunnat genomféras med egen HR-personal.
MUCF upphandlade darfor hosten 2017 rekryteringstjanster och kunde paboérja
rekrytering med stdd av rekryteringsféretag i januari 2018.

Myndigheten slog hosten 2017 fast att det var viktig att etablera en basorganisation i
Vaxjo februari 2018 for att paborja 6verforing av verksamheten. Det kan i dag
konstateras att det kunde genomféras som planerat, att det har lagts mycket stora
resurser pa arbetet med rekrytering och att MUCF har lyckats val med att bygga upp en
ny organisation innan flytten till Vaxjo.

Myndighetens ledningsgrupp

Att myndighetens ledningsgrupp kunde finnas kvar under hela omlokaliseringsprocessen
identifierades tidigt i processen som en framgangsfaktor. Ledningsgruppen har varit
nastan intakt under en stor del av omlokaliseringsperioden, vilket har haft stor och
positiv betydelse for myndighetens formaga att genomfdéra omlokaliseringen. De flesta
av de chefer som arbetade pa myndigheten nar omlokaliseringsbeslutet meddelades
fanns kvar pa myndigheten den 1 februari 2019. Omlokaliseringen har stallt mycket
stora krav pa hela myndigheten och ledarskapet under perioden &r inget undantag.

Verksamhet

Produktivitetstapp

En av de risker som identifierades i det inledande skedet av arbetet med
omlokaliseringen var att myndigheten kunde uppleva ett produktivitetstapp pa grund av
att medarbetare lamnade myndigheten. En annan farhaga var att motivationen i
organisationen skulle paverkas och att detta skulle paverka myndighetens leveranser.

Som det befarades ldmnade manga medarbetare myndigheten i ett tidigt skede. Detta
drabbade bland annat utredarverksamheten, vilket fick betydelse fér myndighetens
formaga att leverera inom flera uppdrag under 2017 och 2018. Samtidigt stannade en
stor del av medarbetarna inom andra delar av verksamheten kvar under en langre tid an
forvantat. Detta ledde till att bland annat arbetet med bidragshantering och de
europeiska uppdragen kunde paga med sa gott som oférandrad kvalitet. Inom dessa
uppdrag kunde myndigheten till och med forstarka insatserna, pa grund av att ett antal
nyrekryterade kunde arbeta tillsammans med befintlig personal med till exempel
kontroll och uppféljning av bidragen.

MUCEF:s personal har under hela omlokaliseringsperioden varit lojala myndighetens
uppdrag och engagerade i verksamheten. Medarbetarna har gjort sitt basta for att
myndighetens uppdragsgivare och malgrupper inte skulle drabbas av omlokaliseringen.
Det framgar bland annat av myndighetens arsredovisning 2017, dar MUCF:s
prestationsredovisning visar hur myndigheten till och med 6vertraffade 2016 till
exempel nar det galler méten med malgrupperna.

Det var inte mojligt att leverera pa samma niva under 2018. MUCF slog tidigt fast att
aret skulle praglas av vakanser inom vissa omraden och ett storre antal nya medarbetare
som skulle behéva komma in i sina uppgifter. Darfor prioriterade myndigheten bort
rikskonferensen och andra utatriktade aktiviteter for att kunna satsa pa sarskilda
uppdrag som skolval, regeringsrapporter, bidragshanteringen och annan
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myndighetsutdvning. Aven i de verksamheter som genomférdes var det nédvindigt att
ambitionsnivan lag lagre dn vad den skulle géra i ett “normalar”. Detta aterspeglas i
arsredovisningen 2018.

MUCF kan anda fastsla att de atgarder som vidtogs for att motivera personal att stanna
kvar samt att rekrytera nya medarbetare sa tidigt som mojligt har gett den effekt att
verksamheten har kunnat genomféras med tillfredsstallande kvalitet inom de flesta
omraden och med bibehallen kvalitet inom nagra omraden.

Dokumentation och kompetensoverforing

Myndigheten paboérjade hosten 2017 ett arbete for att dokumentera viktiga
arbetsprocesser, regler och rutiner. Detta for att underlatta for framtida
kompetensoverforing i en situation dar myndigheten befarade att manga medarbetare
kom till att lamnat innan deras ersattare var pa plats.

Dokumentationen har hanterats pa olika satt i organisationen, beroende pa
arbetsuppgifternas karaktar. Inom bidragshanteringen har det skett en omfattande
processkartlaggning for att skapa ett IT-stod for nya medarbetare som ger vagledning i
bade arbetsprocess, rutiner, aktuella dokument och olika roller. Inom andra delar av
verksamheten har det handlat om att spara rutinbeskrivningar och beskrivningar av
uppdragen som nya medarbetare kan ta del av.

Detta arbete har haft stor betydelse ndr nya medarbetare har introducerats till sina
arbetsomraden. Med tydliga beskrivningar av rutiner och processer som grund, och i en
situation dar manga erfarna medarbetare har stannat kvar for att bidra till
kompetensoverforingen, har det varit mojligt att uppratthalla en hog standard pa bland
annat handlaggning av bidrag och administrativa processer.

Organisering av arbetet under omlokaliseringsprocessen

Att ett stort antal medarbetare har lamnat myndigheten, samtidigt som ett stort antal
har borjat, har inneburit helt unika utmaningar nar det galler organisering av arbetet.
Det har handlat om logistiska utmaningar i att ta emot och introducera manga nya
medarbetare samt utrusta dessa med nédvandiga arbetsredskap som dator och
mobiltelefon. Det har dven handlat om att se till sa att de nya i sa stor utstrackning som
mojligt kunde arbeta tillsammans med en erfaren medarbetare for att fa lara sd mycket
som mojligt innan den erfarne lamnade myndigheten. Medarbetarna som skulle ldmna
behovde dokumentera sa mycket som mojligt om de uppdrag den arbetade med; allt
fran arbetsuppgifter till kontakter runt om i landet, och fora kunskapen vidare till nya
kollegor. De behovde dven ge I6pande stod och hjalp till sina eftertradare. Och samtidigt
behovde myndighetens ordinarie uppdrag genomféras utan att kvaliteten paverkades
for mycket. Losningen pa detta blev ett stéandigt arbete med personalrokader och
omprioriteringar, dar bade nya och gamla medarbetare har gjort en ovéarderlig insats och
sett till att myndigheten under bade 2017 och 2018 har kunnat leverera pa en rimlig
niva, trots omstandigheterna. Manga av de rapporter som myndigheten har lamnat och
kommer att Iamna till regeringen har pabdrjats av tidigare medarbetare och avslutats av
medarbetare som kommit in i ett sent skede av processen. Det gor att bedomningar och
analyser inte alltid grundat sig pa erfarenheter fran hela projekttiden.
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Vad som har forsvarat detta ytterligare ar att arbetet har utforts pa tva orter samtidigt.
Rekrytering och avveckling av personal har gt rum i bade Stockholm och Vaxjo6, det
samma géller introduktioner, utbildningar och internseminarier. Samarbete mellan
gamla och nya medarbetare har ofta behovt ske pa distans, men samtidigt har
betydande resurser lagts pa resor mellan Vaxjo och Stockholm for att mojliggora fysiska
traffar mellan medarbetarna. Myndigheten har samtidigt satsat pa att utveckla
mojligheten till digitala méten och 6vriga digitala samarbetsformer.

Lokaler

MUCF hade vid tiden fér omlokaliseringsbeslutet ett hyresavtal for lokaler i Stockholm
som gallde till juni 2022. Férhandlingar paborjades omedelbart for att avtalet skulle
kunna avslutas 28 februari 2019. Att myndigheten lyckades med detta innebar en stor
besparing (kostnaden berdknades till 19 mnkr i myndighetens analys till regeringen
september 2017) och férandrade de ekonomiska férutsattningarna for omlokaliseringen.

MUCF beslutade tidigt att ta hjalp av en konsult i arbetet med att hitta och utforma
lokaler i Vaxjo. Efter en runda med inhdmtning av offerter, urval och besdk pa plats for
att utvardera alternativen beslutade myndigheten att vélja en lokal centralt i Vaxjo.
Lokalen ligger nara Vaxjo station, vilket har varit viktigt bland annat for att underlatta for
medarbetare som pendlar till Vaxjo. Det galler de 18 som har valt att pendla fran
Stockholm under en kortare eller langre period, men dven ett antal nya medarbetare
som har upp till tva timmar pendlingsresa till Vaxjo.

Fran maj 2018 och ut januari 2019 hyrde MUCEF tillfalliga, moblerade lokaler av Vaxjo
kommuns fastighetsbolag Videum. Avtalet mojliggjorde en stegvis utvidgning av
kontorsytan for att ge plats for det standigt 6kande antalet medarbetare i Vaxjo. Att
MUCF kunde hyra dessa lokaler var en viktig framgangsfaktor och har haft stor betydelse
for uppbyggnaden av myndigheten i Vaxjo.

Myndigheten flyttade in i den nya, permanenta lokalen 1 februari 2019. Lokalen ar
utformad som ett verksamhetsanpassat kontor. Det innebar att den ar anpassad till olika
arbetssituationer, och att medarbetarna valjer arbetsplats efter vilka uppgifter som ska
utforas. Det har dven gjorts omfattande investeringar i [6sningar for digitala moéten och
webbutbildningar.

Myndigheten har, med hjalp av den externa konsulten, genomfort utbildningar och
workshops for ledning och medarbetare i arbetssatt i och anvdandning av den nya
lokalen.

Arbetet for att hitta och utforma den permanenta lokalen har inneburit en majlighet att
se Over myndighetens arbetssatt. Genom analyser av hur lokalen i Stockholm anvéandes
och vilka 6nskade effekter myndigheten ville ha ut av den nya lokalen kunde det tas
fram en beskrivning av hur myndighetens nya kontor skulle kunna bli ett stod i den
framtida verksamheten. Detta ligger till grund for myndighetens fortsatta arbete med
att utveckla arbetssatt och arbetsmiljo i den nya lokalen.
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Ekonomi

MUCF redovisade i en forsta analys av omlokaliseringen, daterad 2017-09-25, en
beddmning av omlokaliseringskostnaderna. | denna bedémdes omlokaliseringen att
medfora merkostnader pd upp mot 50 mnkr under perioden 2017-2022. | detta var inte
medrédknat ett eventuellt produktivitetstapp och 6kade drifts-/verksamhetskostnader i
Vaxjo.

Myndigheten kunde i delrapporten som lamnades 2018-03-27 konstatera att kostnaden
kom till att bli betydligt lagre. Framst var detta tack vara att MUCF efter férhandlingar
med hyresvarden hade kunnat avsluta kontraktet for hyra av lokalen i Stockholm 28
februari 2019. Genom detta undvek myndigheten dubbla hyreskostnader for tiden fram
till juni 2022. Detta utgjorde runt 19 miljoner kronor.

Nar omlokaliseringen nu har genomforts har MUCF berdknat att den samlade kostnaden
for myndighetens omlokalisering uppgar till runt 26,9 miljoner kronor. | detta ingar nara
15,6 miljoner kronor i faktiska kostnader (personal, lokal, resor, konsulter och 6vrigt)
samt 11,3 miljoner kronor i berdknade I6nekostnader. | detta ar inte kostnaden for det
produktivitetstapp som har uppstatt medraknat. P4 grund av att arbetet — bland annat
med den nya lokalen — fortfarande pagar, kan det ske mindre justeringar innan den
slutliga omlokaliseringskostnaden kan fastslas.

Jamfort med den prognos som MUCF presenterade i delredovisningen 2018-03-27 sa
blev slutkostnaden for personal och konsulter hégre dn vad myndigheten kunde forutse,
lokaler samt resor och boende blev billigare.

Personalkostnader

Personalkostnaderna galler arbetstid som projektgrupp, ledningsgrupp,
samverkansgrupp och andra direkt involverade har anvant pa arbetet med
omlokaliseringen. Det ar inte medraknat arbetstid som 6vriga medarbetare har lagt pa
omlokaliseringen. Kostnader for arbetstid har finansierats over myndighetens ordinarie
budget genom om- och nedprioritering nar det géller de berdrdas 6vriga
arbetsuppgifter. Ut 6ver detta ar medraknat faktiska kostnader gallande olika tillagg,
ersattningar, avgifter och annat som ror personalen och som galler omlokaliseringen.

Det visade sig att arbetet med omlokaliseringen blev mycket mer omfattande adn vad
som ursprungligen antogs. Det handlar sarskilt om att chefernas insatser i samband med
rekryteringar, introduktioner, handledning, stéd till medarbetarna samt andra
arbetsledande och personalvardande uppgifter har tagit en stor del av deras arbetstid
under denna period. Aven arbetet med avveckling av lokal i Stockholm och etablering i
Vaxjo blev mer omfattande an forutsatt. Den egna personalens arbetstid rackte anda
inte till; som det framgar nedan sa har myndigheten i mycket stor utstrackning behovt
anvanda konsulter foér att kunna genomféra omlokaliseringen.

Totalt berdknas personalkostnaderna till 12,4 miljoner kronor, vara 11,3 miljoner kronor
ar berdknade lonekostnader och 1,1 miljoner kronor ar faktiska kostnader for tillagg,
ersattningar, avgifter samt insatser for att stodja, varda och utbilda personalen.
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Lokaler
MUCF har hyrt temporara lokaler under perioden maj 2018 till och med januari 2019. |
tillagg kommer kostnader féor nedmontering och aterstéllning av kontoret i Stockholm.

Tack vara ett formanligt avtal om hyra av temporar lokal i Vaxjo samt lagre
avvecklingskostnader i Stockholm har myndigheten haft lagre lokalkostnader &n vad som
forutsags i delredovisningen 2018. De samlade kostnaderna for lokaler blev néra 2,4
miljoner kronor.

Resor/boende

Ett stort antal resor genomfordes mellan Stockholm och Véaxjo. Det handlade om resor
for chefer som deltog i rekryteringsarbetet, om besoksresor for medarbetare som
funderade pa att flytta med myndigheten, studieresor till potentiella samarbetspartners
och om resor for att hantera uppbyggnaden av kontoret i Vaxj6. Mest av allt handlade
det dock om att ett storre antal medarbetare och chefer regelbundet reste mellan de
tva orterna for att sdkerstalla nédvandig kompetensoverforing, administrera den
I6pande hanteringen av uppdrag och utveckla den nya, gemensamma organisationen.
Kostnaden for resor och boende blev nara 1,9 miljoner kronor.

Konsulter

MUCF haft behov av konsultstod inom omradena rekrytering, lokalhantering,
upphandling samt arkiv-, organisations- och personalfragor. Behovet av konsultstéd har
visat sig storre dn vad som ursprungligen planerades, bland annat pa grund av att
myndigheten inte har kunnat anvanda egna resurser i arbetet med lokal och rekrytering
i den utstrackning som behdvdes.

Myndigheten har rekryterat 6éver 60 personer under tiden som arbetet med
omlokaliseringen har pagatt. Detta har medfort en mycket hog arbetsbelastning pa
myndighetens HR-funktion, chefer och fackliga representanter som har varit
involverade. | tilldagg har myndigheten haft nara 4,9 miljoner kronor i kostnader for
rekryteringskonsulter.

Arbetet med lokalen, fran upphandling av tillfallig lokal till upphandling, ombyggnation
och inredning av permanent lokal, har i stor utstrackning utforts med hjalp av externa
konsulter. Totalt har konsultstod till arbete med lokalen kostat éver 3,4 miljoner kronor.

MUCF har dven haft behov av konsultstdd i samband med uppgifter rérande bland annat
upphandlingar, avslut av avtal, HR-fragor, utbildningar for personalen och
arkivhantering, totalt 1,6 miljoner kronor. En betydande del av detta géller arbetet med
upphandling av nya och avsluta av existerande avtal. Aven arbetet med férberedelse av
arkivet infor flytten har kravt stora konsultinsatser i tillagg till det omfattande arbete
den egna personalen genomforde for att arkivet skulle kunna éverforas till Vaxjo.

Ovrigt
MUCEF har i tillagg haft 6ver 300 tusen kronor i 6vriga kostnader (materiel, utrustning
mm).
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Beddmning

Tidigt i arbetet med omlokaliseringen slogs fast att malet for arbetet med myndighetens
personal var att antalet vakanta positioner skulle vara sa litet som maijligt under
omlokaliseringsperioden. For arbetet med verksamhet var malet att all nodvandig
kompetens skulle éverforas till ny personal samtidigt som nédvandig verksamhet kunde
paga sa ostord som mojligt. Malet for arbetet med lokaler var att verksamheten skulle
kunna drivas i andamalsenliga lokaler under hela perioden.

MUCF kan konstatera att malen i stor utstrackning har natts. Myndighetens samlade
bedomning ar att omlokaliseringen har genomforts pa ett bra satt och att myndigheten
har lyckats over all forvantan med att snabbt etablera verksamheten pa ny ort. Det
aterstar dock vissa utmaningar som behdver hanteras under den kommande tiden.

Kompetensférsorjning

En kunskapsmyndighet som MUCF &r i stor utstrackning summan av sina medarbetare.
Ingen myndighet kan utfora sitt uppdrag pa det satt som férvantas av uppdragsgivare
och malgrupper, om den inte har erfarna, kunniga och engagerade medarbetare. MUCF
ar inget undantag. Kraven som finns pa myndigheten nar det galler framtagandet av
kunskapsunderlag till regering och andra malgrupper samt nar det galler forvaltningen
av statsbidrag ar hoga. Myndigheten kan inte lyckas med sina uppdrag utan kvalificerade
medarbetare som har goda forutsattningar att moéta de hogt stallda kraven.

Just darfor har insatser for att behalla, rekrytera, utbilda och pa ett bra satt avveckla
personal varit bland det viktigaste som MUCF har gjort under omlokaliseringsperioden.
Det ar dven har de storsta riskerna for myndighetens framtida verksamhet har funnits.
Det var darfor tidigt i processen klart att det var nédvandigt att fa behalla atminstone
nagra medarbetare under en tid, for att sakra kompetensoéverforingen. Det var vidare
viktigt att myndigheten lyckades med att rekrytera ratt personal till de vakanta
tjansterna. Och det var nédvandigt att vara en bra arbetsplats under perioden, bade for
medarbetare som skulle Iamna och fér medarbetare som borjade.

Omlokaliseringen har varit en utmanande process for alla involverade, fran medarbetare
som har behévt lamna myndigheten och nya medarbetare som har kommit till en
arbetsplats i standig andring, till nyckelpersoner som har fatt ta ett mycket stort ansvar
for processen.

MUCEF:s samlade bedomning ar anda att myndigheten har kunnat ta hand om
medarbetarna, bade gamla och nya, pa ett bra satt. Vidare 4r myndighetens bedémning
att det kompetenstapp som uppstod i viss utstrackning har kompenserats och kommer
att fortsatta kompenseras under tiden som kommer. Genom detta adr grunden lagt for
att MUCF aven i framtiden ska kunna méta omgivningens hogt stallda forvantningar.
En framgangsfaktor i arbetet med personalfragorna har varit tydlig information och bra
stod till hela personalgruppen och till enskilda medarbetare. Den 6ppenhet och
tillganglighet som har funnits pa myndigheten har varit uppskattad. En annan har varit
det systematiska arbete som bedrivits for att gora det moijligt for medarbetarna att
stanna kvar sa lange som mojligt. En tredje det goda samarbete som har varit med
fackliga organisationer och skyddsombud. Ytterligare en framgangsfaktor ar att det har
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lagts mycket resurser pa ett omfattande rekryteringsarbete, det har resulterat i ett stort
antal nya, kompetenta och motiverade medarbetare.

Det ar samtidigt i fragan om rekrytering som en allvarlig farhaga finns kvar. Vissa
kompetenser har visat sig svara att hitta i Vaxjo med omnejd. Myndigheten har vidtagit
atgarder for att hantera detta, men det ar fortfarande for tidigt att sdga vad detta kan fa
for langsiktiga konsekvenser for myndighetens leveransformaga.

Det ar dven sa att det inom flera omraden kommer att ta ett tag att nd upp till 2017 ars
niva nar det géller effektivitet och leveranskvalitet. Detta ar en naturlig konsekvens av
att storsta delen av personalen &r ny och behdver tid pa att komma in i jobbet.

Sammantaget har &nda myndigheten nu bra forutsattningar for att skapa en val
fungerande verksamhet. MUCF har haft mojlighet att bygga en — pa manga satt — helt ny
myndighet, med ny organisation och nya, motiverade medarbetare. Det lovar gott for
framtiden.

Etableringen i Vaxjo

Ett av skalen till att etableringen i Vaxjo har fungerat val ar att MUCF tidigt etablerade
ett gott samarbete med lokala aktorer. Myndigheten har framforallt fatt bra stéd fran
Vaxjo kommun, men dven fran de andra aktorerna. | dialogen har natverk skapats och
mojliga samarbetsomraden identifierats.

Att myndigheten tidigt 2018 kunde 6ppna ett tillfalligt kontor i Vaxjo var en viktig
framgangsfaktor. Dar kunde nyrekryterade medarbetare tas emot och komma in i
verksamheten pa ett bra sitt, bland annat med hjalp av alla tillresande kollegor fran
Stockholmskontoret.

En annan viktig framgangsfaktor har varit den tidigare personalens starka lojalitet till
myndighetens angeldgna uppdrag. Manga medarbetare har stallt upp 6ver forvantan for
att kunna bidra i arbetet med att bygga upp en kompetent verksamhet pa den nya
orten.

Processen for att hitta och iordningstalla den permanenta lokalen var arbetskrdavande
men fungerade val. Medarbetarna involverades pa olika satt i utvecklingen av
myndighetens nya, verksamhetsanpassade lokal, vilket var viktigt for att skapa
engagemang runt den nya, gemensamma arbetsplatsen. Dar finns generdsa, 6ppna
gemensamma ytor, rum fér samarbete, tysta delar och inte minst mojligheter for
digitala moten och webbaserade utbildningar. Med den nya lokalen har myndigheten de
basta mojligheter att utveckla nya arbetsformer bade internt och gentemot
malgrupperna.

Ekonomi

Myndighetens ekonomiska férutsattningar att hantera omlokaliseringen var en av de
storsta farhagorna nér processen paborjades. Den férsta ekonomiska analysen till
regeringen (september 2017) antydde merkostnader upp mot 50 miljoner kronor under
perioden 2017-2022. Efter forhandlingar med hyresvarden i Stockholm reducerades
detta belopp med 19 miljoner kronor.
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Fortfarande aterstod dock betydande kostnader som enligt regeringsbeslut skulle
hanteras inom ramen for beslutade medel och krediter pa myndighetens
forvaltningsanslag. Myndigheten bedémde att det inte skulle vara mojligt utan att
samtidigt allvarligt férsamra forutsattningarna for etableringen i Vaxjo. Den forstarkning
av férvaltningsanslaget som kom i varbudgeten 2018 var darfor ytterst valkommen och
gav MUCF nagot battre mojligheter att hantera situationen.

Erfarenheten ar dock att omlokaliseringar kostar, och att det ar nédvandigt med
betydande extra anslag redan néar processen paborjas for att sdkerstalla att
omlokaliseringen ska kunna planeras och genomféras med tillrdcklig hog kvalitet. Det
galler sarskilt om kravet ar att omlokaliseringen ”ska ske pa ett sddant satt att
verksamheten kan fungera effektivt med bibehallen kvalitet pa bade kort och lang sikt”.

Slutliga betraktelser

MUCF har kommit genom en arbetsintensiv och utmanande process pa ett ganska
tillfredsstallande satt. Det ar dock inte svart att peka pa saker som kunde hanterats
battre och fragor som borde ha adresserats tidigare i processen. Arbetet har pagatt i ett
mycket hégt tempo, det har ibland funnits for lite tid till eftertanke, missforstand har
uppstatt, medarbetare har inte alltid fatt nodvandigt stod, den ordinarie verksamheten
har fatt sta tillbaka. Om det inte vore for medarbetarnas och chefernas skicklighet,
lojalitet och engagemang sa hade resultatet kunnat bli ett helt annat.

Det har varit svart att fa nodvandig extern hjalp och stod i detta arbete. Myndigheten
har behovt att pa egen hand ta reda pa det mesta som en omlokaliseringsmyndighet kan
behova veta; det vare sig arbetsrattsliga fragor, lokalhantering, ekonomiska villkor och
annat. Viss erfarenhet har andra omlokaliserade myndigheter kunnat bidra med, men
MUCEF &r en av de forsta mellanstora myndigheterna som flyttar i sin helhet utan
forankring pa den ort som man omlokaliseras till. Belastningen pa myndighetens ledning
och 6vriga nyckelpersoner skulle ha varit en helt annan om det hade funnits ett val
forberett och adekvat stod under resans gang.

Det ar daven nodvandigt att peka pa att MUCF under 2018, det ar som huvuddelen av
omlokaliseringsarbetet skulle genomféras, fick en nara 17 miljoner kronors, eller 20
procentig, 6kning i budgeten. 3 miljoner kronor var forstarkning pa grund av
omlokaliseringen, 14 miljoner var nya eller utvidgade uppdrag. MUCF:s
rekommendation for framtida omlokaliseringar ar att de myndigheter det géller far
genomfora processen med farre samtida uppdrag, inte flera.

MUCEF vill ocksa avslutningsvis ndmna att omlokaliseringen forvantas leda till betydande
merkostnader for verksamheten. Detta ar redovisat i myndighetens budgetunderlag
2020-2022. Dels handlar det om kostnader for nédvandiga moten i Stockholm med
bland annat representanter for civilsamhallets organisationer, andra myndigheter,
kommuner och olika departement samt méten i samband med ett 60-tals natverk som
myndigheten deltar i. Vidare handlar det om merkostnader for resor till dvriga
destinationer i Sverige och i Europa. Kostnaderna ar ocksa relaterade till digital
kommunikation, 6kade insatser fér kompetensférsorjning och avskrivningar rérande den
nya lokalen i Vaxjo. Efter att det har tagits hansyn till Iagre lokalhyra aterstar runt 4
miljoner kronor per ar i 6kade driftskostnader. Om inte myndigheten far 6kade anslag
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som motsvarar merkostnaderna behoéver de hanteras inom myndighetens olika uppdrag,
vilket leder till att verksamhetens forutsattningar férsamras. Uppdragsgivarnas
resultatkrav och -férvantningar kan darfér behova justeras inom vissa uppdrag i
framtiden.



