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Forord

I regleringsbrevet for 2010 till davarande Ungdomsstyrelsen fick myndigheten i uppdrag att under
aren 2010-2012 fordela bidrag enligt Férordningen (2010:84) om statsbidrag for verksamheter
med yrkesinriktat mentorskap. | anslutning till det fick Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhéllesfragor (MUCF) &ven ett uppdrag om att utvardera de verksamheter som fatt bidrag
(regeringsbeslut 1J2010/635/1U). Utvarderingen skulle enligt regeringsbeslut (A/2014/3384/1U)
redovisas i en slutrapport till regeringen senast den 28 februari 2015.

MUCEF har i enlighet med forordningen redovisat uppgifter om vilka organisationer som har fatt
bidrag och till vilka &ndamal i arsredovisningarna for 2010, 2011 och 2012. En delrapport med
prelimindra resultat lamnades till regeringen ar 2012. | den har slutrapporten redogor vi for hur
projekten har genomforts, vilka som har deltagit i dem och for maluppfyllelse och effekter nér det
géller deltagarnas etablering pa arbetsmarknaden. Eftersom bidragsgivningen och utvarderingen
av dess resultat ar nara forknippade med varandra har vi i slutrapporten valt att redovisa och
diskutera bada uppdragens genomforande och resultat. Fragor som handlar om det har bidragets
betydelse for att framja civilsamhéllets medverkan i samhallets integrationsarbete berors ocksa.

Utvérderingens olika delar har genomforts pa uppdrag av MUCF av Lennart Delander, Jonas
Mansson och Rickard Ulmestig vid Linnéuniversitetet i Vaxjo. Mats Hammarstedt vid
Linnéuniversitetet har ocksa bidragit med underlag till utvarderingen. De externa utvarderarna &r
huvudforfattare till vissa av rapportens kapitel, men samtliga kapitel har skrivits i ett nara
samarbete mellan MUCF och utvérderare. Rapporten har tagits fram av Maria Sundbom
Ressaissi, projektledare for uppdragen, tillsammans med Moa Vallenholm, handlaggare. Elin
Nordstrom, praktikant, har ocksa bidragit till arbetet.

Regeringsuppdraget har genomforts i samrad med Arbetsformedlingens kontaktperson. De som
under arbetets gang har varit kontaktpersoner hos Arbetsférmedlingen ar Johanna Petersson,
Paola Bergnehr Moscatelli, Jonas Paulsson samt Marie Lindbeck.

Aven forskarna Lena Schroder och Susanne Niknami, da vid Stockholms universitet, har
bidragit med underlag vid uppdragens genomférande.

Eva Theisz, vikarierande GD,
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor
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Sammanfattning

Ar 2010 fick Ungdomsstyrelsen, numera Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor
(MUCEF), ett flerarigt regeringsuppdrag om att ge stod till ideella organisationers
forsoksverksamheter med yrkesinriktat mentorskap. Syftet var att paskynda vagen till arbete och
malgruppen var i huvudsak nyanlanda flyktingar, andra skyddsbehévande och anhériga till dem.
Ett syfte var ocksa att starka det civila samhéllets organisationers medverkan i samhallets
integrationsinsatser.

MUCEF fick ocksa i uppdrag att utvéardera effekterna av den tredriga satsningen. Uppdraget var
att undersoka vilken effekt som yrkesmentorsprojekten har for nyanlandas majligheter att fa jobb
eller bli foretagare samt om mojligt ge svar pa fragan om det fanns nagot i projektens
genomfdérande som paverkade resultatet. Det handlade darmed inte enbart om att besvara fragan
om deltagarna har fatt ett arbete efter projektets slut, utan ocksad om huruvida detta berodde pa
mentorsprojektet. For att kunna besvara fragorna har en tredelad modell anvants med en
maluppfyllelseutvardering, en genomforandeutvérdering samt en effektutvardering. Den har
rapporten ar en slutredovisning av uppdraget. En delrapport som innehdll en
genomforandeutvardering, en malgruppsheskrivning samt preliminara resultat Iamnades 2012. |
den hér slutrapporten har samtliga delar av utvéarderingen slutforts och fokus ligger pa att beskriva
och analysera effekterna av verksamheter med yrkesmentorer for deltagarnas sysselsattning. |
rapporten diskuteras i viss man ocksa betydelsen av bidraget for civilsamhallets insatser for
nyanléndas etablering.

Genomfdrande och uppléagg

I rapporten beskrivs hur MUCF har gatt tillvaga for att fordela bidragen och genomféra
utvarderingen. En viktig forutsattning har varit att utvarderarna har varit med i arbetet redan innan
de olika projekten valdes ut. Det har under genomforandet kravts ett ndra samarbete mellan
MUCF, externa utvarderare och de projekt som deltog. Aven Arbetsformedlingen och Statistiska
centralbyran (SCB) har samverkat med alla aktGrer under projekttiden.

De nio projekt som fick stdd har bedrivits av ideella organisationer, fackliga organisationer och
foretagarorganisationer i fem regioner i Sverige. De har delvis haft olika fokus nér det géller
deltagarnas utbildningsniva, kon eller yrke. En av projektigarna, Roda korset, hade en
samordnande roll for erfarenhetsutbyte, kunskapsspridning och natverksbygge. Det bidrog till att
underlatta kontakter mellan forskare, projektagare, myndigheter och en intresserad omvarld. |
rapporten presenteras projektens verksamheter och deras samlade erfarenheter av malstyrning,
hinder och framgangsfaktorer analyseras.

Rapportens resultat bygger pa olika kvalitativa och kvantitativa kéllor: registerbaserad statistik
fran Arbetsformedlingen och SCB om de deltagande adepterna. For att skatta effekterna av
deltagande har adepterna matchats mot en jamférelsegrupp av individer som inte deltagit i
projekten. Andra underlag ar enkéatsvar fran adepterna om deras bakgrund och mentorer,
intervjuer med projektledare och medarbetare samt uppgifter som framkommit i projektens
redovisningar.
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Resultat och effekter

Rapporten ger en bild av vilka deltagarna ar, vilka erfarenheter de har med sig och vilket utfallet
blev pa arbetsmarknaden. Sammantaget har projekten i huvudsak natt den malgruppen for
verksamheterna: nyanlanda flyktingar, skyddsbehdvande och deras anhoriga. Projekten har ocksa
natt sarskilt prioriterade grupper for stodet; kvinnor och boende i omraden som omfattats av
lokala utvecklingsavtal. Adepterna har matchats utifran syftet att underlatta etablering i
arbetslivet eller som foretagare. Hur nara matchningen varit personens tidigare yrkes- eller
utbildningsbakgrund har daremot varierat av flera skal, till exempel tillgdngen till mentorer med
samma yrkesbakgrund, individens ambitioner om jobb, sprak eller den roll som mentorn haft. |
vissa fall har mentorn till exempel haft en mera coachande eller vagledande roll dér
yrkesmatchningen inte bedémts ha haft sa stor betydelse.

Den grupp som utvarderats var de adepter som var inskrivna hos Arbetsférmedlingen och som
tillhorde den avsedda malgruppen for stodet. Ytterligare ett krav har varit att det ska finnas
information om bade ingangsvarden (enkét fore) och slutvarde (enkat efter projektslut). Detta
innebdr att utvarderingen baseras pa individer som med sékerhet deltagit i hela projektet. Totalt
utgjordes dessa av 259 individer och jamfort med det antal adepter som enligt aktdrernas
redovisningar pa nagot sétt har deltagit i projekten under de cirka tre aren, utgor dessa ungefar en
tredjedel. Adepterna stod langt fran arbetsmarknaden innan projekten startade. Ca 98 procent méan
och kvinnor var dppet arbetsldsa och endast en mindre grupp hade till exempel instegsjobb eller
var deltidsarbetslésa. Nar maluppfyllelsen for adepterna mattes vid 2013 ars slut, var det fa som
hade avaktualiserats pa grund av arbete eller studier, 6 kvinnor och 8 méan. Fler individer hade
tagit steg narmare arbetsmarknaden. Andelen som var 6ppet arbetsldsa hade minskat till 38
procent for kvinnor och 40 procent for man. Det visar att manga adepter som annu &r inskrivna
vid Arbetsformedlingen, har dvergatt till arbetsmarknadsprogram bland annat sddana som innebér
nagon form av arbete.

Effektutvarderingen har foljt upp effekter utifran fyra olika utfall som pa olika sétt kan mata om
individen har inkluderats eller ndrmat sig arbetsmarknaden: (1) att ha lamnat Arbetsformedlingen
for jobb pa 6ppna arbetsmarknaden (eller i reguljar utbildning), (2) att utéver detta, ha kommit in i
ett program som innebar nagon form av arbete, till exempel deltidsarbete eller instegsjobb, samt
(3) att ha fatt en arsinkomst fran eget arbete eller eget foretagande 6verstigande 100 000 kr
alternativt (4) att ha fatt samma sorts inkomster éverstigande 42 800 kr. For de flesta utfallen
finns inga statistiskt sékerhetsstéllda effekter. Det ar bara da utfallet definieras som att individerna
ska ha en arsarbetsinkomst dverstigande 1 prisbasbelopp (42 800 kronor) och utvérderingen
begransas till man som effekterna &r positiva. Effekten &r i detta fall en 6kad sannolikhet om att
na det aktuella utfallet med 15 procentenheter for deltagarna i projekten. Vi kan inte sdga att detta
innebdr att individen fatt ett arbete men det ger en indikation pa att mentorsprojekten kan ha
bidragit till ett ndrmande av arbetsmarknaden.
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Att det inte finns ndgon motsvarande positiv effekt for kvinnor utan istallet finns en negativ
tendens tolkas som att det orsakas av inlasningseffekter. Det vill sdga att kvinnliga deltagare i
storre omfattning har gatt ifrdn mentorsprojektet in i andra atgérder och att de darfor inom det
tidspann vi studerar inte har hunnit ga vidare till den reguljara arbetsmarknaden. Vid en
tidsmassigt senare uppfdljning, ar det nagot som skulle kunna visa sig vara positivt for
sysselsattningen. Var tolkning av resultaten &r att eftersom manga deltagare initialt stod langt fran
arbetsmarknaden tar det tid for malgruppen i sin helhet att etablera sig, i synnerhet for kvinnor
som grupp. Skillnaden i tid for nyanldnda kvinnor och mén att etablera sig har framkommit i
tidigare studier, som ocksa pekar pa att insatserna for nyanlanda man och kvinnor kan skilja sig
at. Kontrollvariabler som visat sig ge en positiv effekt for hela gruppen nyanlanda flyktingar eller
motsvarande ar betyg i sfi, vilket ar en indikation pa att svenska spraket har en stor betydelse for
att fa jobb. For mannen finns ocksa en effekt av svenskt medborgarskap.

Vi har ocksa studerat variabler som kan paverka resultatet av mentorsdeltagandet, genom att
studera om det finns deltagar- eller genomforarvariabler som kan forklara varfor vissa manliga
deltagare fatt en inkomst 6ver 42 800 kr och andra inte. Skalet till att analysen har avgransats till
den gruppen och det utfallet &r att vi fran effektanalysen vet sékert att det finns positiva effekter.
Resultatet visar att sannolikheten att na utfallet ar lagre ju aldre en person blir. Den totala
arbetslivserfarenheten innan ankomst till Sverige har en positiv paverkan. Ytterligare ett ars
arbete innebaér att chanserna att fa ett jobb efter avslutat deltagande i mentorsprojekt 6kar. En
majlig forklaring kan vara att adepten genom deltagande i mentorsprojektet far majlighet att visa
pa sina fardigheter. En utbildningstid 6ver 13 ar har en effekt som é&r signifikant pa 10-
procentsnivan. Det kan tolkas forsiktigt som att mentorsprojekten ger mer utdelning till dem med
langre utbildning. Det finns dven lardomar att dra av de insignifikanta resultaten. Vem mentorn ar
har inte paverkat resultaten pa nagot signifikant satt. Till exempel mentorns alder, kon, eller
position pa sin arbetsplats. Det har inte heller haft nagon betydelse om mentorn varit fodd i
Sverige eller sjalv har invandrat. Vilket sprak som talats eller intensiteten i traffarna har inte heller
paverkat utfallet om inkomster.

Framgangsfaktorer och utmaningar

Framgangfaktorer for att lyckas med yrkesinriktat mentorskap som lyfts av projekten ar att géra
en bra matchning och att mentorns roll och de émsesidiga férvantningarna ar tydliga. Adepterna
har matchats med mentorer utifran syftet att underlatta etablering i arbetslivet eller som
foretagare. Hur ndra matchningen varit personens tidigare yrkes- eller utbildningsbakgrund har till
exempel berott pa tillgang till mentorer, individens ambitioner, sprak eller tid. Mentorskapet har
praglats av heterogenitet och individanpassning, men intervjuerna visar att mentorerna i projekten
mer eller mindre narmar sig fyra olika idealtypiska mentorsroller som karaktariseras utifran
graden av nérhet mellan mentor och adept och hur branschspecifik matchningen och kunskapen
som utbyts ar: kollegan, arbetsledaren, lotsen och arbetsférmedlaren. Av de erfarenheter som
formedlats fran projekten tycks mentorskapet generellt fungera battre for nyanlanda med en
specifik yrkesprofil eller med en hégre utbildning som matchas néra sin yrkesidentitet. Dessa fick
som regel en mer kollegial relation till sin mentor. Fér adepter med kort utbildning var det ofta
svarare att hitta yrkesmatchande mentorer och de sag att metoden skulle behéva anpassas och
kompletteras med mer vagledning. For adepter som ville bli féretagare hade mentorn oftare en
mer generell och arbetsledande roll.
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Samverkan &r centralt for att lyckas genomfora mentorsprojekten, saval med offentliga, som
privata och andra ideella aktorer. Arbetsformedlingen har varit en central aktor, eftersom det &r de
arbetssokande nyanlanda som &r malgrupp for projekten. Andra viktiga aktorer for att na adepter
har varit sfi, hogskolor och andra foreningar. For att na mentorer har en samverkan med
naringslivets organisationer, Rotary och enskilda foretag varit betydelsefulla, men privata
kontakter och medlemmarna i de egna foreningarna har ocksa varit viktiga for att hitta mentorer.
Organisationer som har medlemmar som invandrat har sarskilt lyft fram vardet av mentorer med
invandrarerfarenhet. Det faktum att organisationerna som bedrivit projekten &r ideella och drivs
av en idé ar troligtvis en faktor som har underlattat rekryteringen av frivilliga mentorer. En férdel
med de idéburna aktérerna som framforts var att de uppfattas som ett komplement till
Arbetsformedlingen av adepterna, nar det galler till exempel att hitta nya natverk.
Genomforandeutvérderingen pekar ocksa pa att graden av mal- och verksamhetstyrning varit
ganska lag, vilket har forsvarat utvardering och kontroll, men ocksa betytt att mentorsprojekten
haft utrymme for flexibilitet i att prova och utveckla metoder samt for individanpassning.

Projekten har rapporterat om olika hinder vid genomforandet. Det har funnits svarigheter att
identifiera och rekrytera adepter som tillhor malgruppen flyktingar och motsvarande, sarskilt
initialt. Problemen har varit svarare for projekt som riktar sig till dem med hagre utbildning.
Rekrytering har varit enklare for dem som sjalva organiserar personer med invandrarbakgrund
eller som bedriver verksamhet nar omraden dar manga i malgruppen bor. Av det och andra skl
har projekten antagit adepter som inte matchar definitionen eller sa har farre deltagare &n planerat
rekryterats. Eftersom Arbetsformedlingen och sfi-anordnare har varit viktiga for att kunna hitta
och informera nyanlanda om projekten, har ett centralt dilemma varit att malgruppen for projekten
inte helt 6verensstammer med malgrupper hos de offentliga aktorerna. Ett generellt hinder i
samarbetet med Arbetsformedlingen &r att utrymmet varit begrénsat for lokala formedlingar att
prioritera samverkan med projektet. Det finns behov av atgarder for att undanréja sadana hinder
och stimulera samarbete. Alla organisationer som bedrev projekten beskriver i efterhand att de har
tagit vara pa metoder, kunskaper och ofta samarbetsparter fran projekten in i fortsatta
verksamheter, varav flera har fortsatt med samma eller liknande mentorsverksamheter dven efter
projektens slut. Det tyder pa att stodet till forsoksverksamheterna med yrkesmentorskap har starkt
forutsattningarna for det civila samhéllets organisationer att gora insatser inom arbetet for
nyanlandas etablering. MUCF slutsats &r att den hér typen av projekt kan bidra till att ta tillvara de
resurser, incitament och idéer som finns hos det civila samhallets organisationer. Frivilligheten
och mojlighet till flexibilitet vilket civilsamhéllet kan bista med, tycks vara framgangsfaktorer.

Det finns lardomar att ta vara pa nar det galler utvéarderingen. For att kunna genomfora en
effektutvardering av arbetsmarknadsinriktade projekt som bedrivs av ideella organisationer och
for en malgrupp som star langt fran arbetsmarknaden ar det bra om utvarderingen pabérjas
samtidigt som projekten. Det dr ocksa viktigt att uppfoljningstiden &r relativt langt efter
genomfdrda insatser och att de projektégare som ska medverka vid utvarderingen har
utvarderingskunskaper och far hanterliga verktyg for uppfoljning och dokumentation.
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Rekommendationer

Hér sammanfattas kort myndighetens rekommendationer i rapportens kapitel 6.

- Det finns vissa positiva indikationer pa att metoden med yrkesmentorer har en effekt for
nyanlandas mans etablering. Andra resultat fran projektens genomforande visar pa att vissa delmal pa
vag mot arbete har uppnatts och att det finns forutsattningar for fortsatt verksamhet bland flera av
civilsamhallets organisationer. Myndigheten rekommenderar darfor att regeringen dvervéger fortsatt
stod till yrkesmentorer for nyanlandas etablering. Det finns skal att ocksa fundera dver om metoden
kan behova anpassas efter olika malgrupper, som till exempel personer med langre eller kortare
utbildning.

- Virekommenderar att utvarderingen lagre fram kompletteras med ny data om sysselsattning for
deltagarna och att analyserna genomfdors igen. Till exempel finns inkomstdata for 2014 tillgangligt
hosten 2016. Eftersom filer med individdata finns sparade hos SCB till och med 2018 &r en sadan
uppféljning mojlig.

- I studien har vi sett att kvinnor initial star langre ifran arbetsmarknaden och darfor ar det viktigt att
dessa skillnader mellan mén och kvinnor beaktas vid utformningen av kommande satsningar som
syftar till nyanléndas etablering, till exempel mentorsverksamheter och att uppféljningar gors ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

- Forutséttningarna for samverkan med det offentliga, inte minst med Arbetsférmedlingen, behéver
forbattras. Arbetsformedlingen bor vid eventuellt fortsatt stod till projekt for nyanlandas etablering fa
ett motsvarande uppdrag att medverka i projekten. Generellt sett rekommenderar att lokala
arbetsformedlingar far okat incitament, utrymme och fler verktyg for samverkan med det civila
samhéllets organisationer.

- Vid eventuellt fortsatt stod till civilsamhallets organisationer for nyanlandas etablering
rekommenderar vi att regeringen ser 6ver hur identifiering och rekrytering av adepter till projekten kan
underlattas. Det kan handla om att se 6ver avgransningen av malgruppen for insatserna och darmed
hitta en stérre samstammighet med de malgrupper som finns hos ansvariga myndigheter, att
myndigheter statistiskt identifierar potentiella adepter och att samtidigt underlatta for nyanlanda
flyktingar och motsvarande att delta i civilsamhallets verksamheter parallellt med andra atgérder.

- Myndigheten rekommenderar att regeringen arbetar vidare med hur staten kan fortsatta att stodja
och undanrdja hinder for civilsamhallets insatser samt for samverkan mellan civilsamhéllet och
offentliga aktorer. Vid bidragsgivning och samverkan med civilsamhallets organisationer bor stodet
utformas stodet utifran de principer som formulerats inom ramen for politiken for det civila samhallet.

- Att utvarderingen initierades tidigt i processen har inneburit att bade resultat och processer kunnat
kartlaggas och i viss man paverkas och att larande ifran projekten kunnat inga i utvarderingen. Om den
hér typen av forsoksverksamheter initieras igen, rekommenderar vi att utvarderingsperspektivet
kommer in tidigt i processen och initieras innan projektstart. For att sékerstélla goda forutséattningar
for heltackande primardatainsamlingar, ar det ocksa angelaget att projektagare kan erbjudas enkla
metoder for att inhamta uppgifter och dokumentera verksamheterna och att de far utbildning och rad.
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1 Inledning

1.1 Uppdrag om forsdksverksamheter med yrkesmentorskap

Ar 2010 fick dévarande Ungdomsstyrelsen, numera Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor
(MUCEF), ett regeringsuppdrag om att ge stod till organisationers forsoksverksamheter med yrkesinriktat
mentorskap for vissa nyanlanda invandrare under aren 2010-2012. Anslaget till myndigheten var totalt 5
miljoner per ar varav 4 500 000 kronor skulle fordelas till organisationers olika projekt. Enligt Férordning
(2010:84) om statsbidrag till verksamheter med yrkesinriktat mentorskap var syftet med statsbidraget att
”prova och utveckla modeller for yrkesinriktat mentorskap som framjar nyanlanda invandrares etablering
pa arbetsmarknaden eller som foretagare” (se bilaga 2).

Organisationer som kunde soka bidraget var icke-offentliga organisationer som saknar vinstsyfte och
verksamheterna skulle huvudsakligen vanda sig till nyanlanda flyktingar, évriga skyddsbehdvande eller
anhariga till dessa. Projekt som riktade sig till kvinnor eller till sidana som bor i omraden som da
omfattades av sa kallade lokala utvecklingsavtal skulle prioriteras, liksom projekt som samverkade med
arbetsgivare och utbildningsanordnare (SFS 2010:84). | forordningen fanns dven vissa villkor som handlade
om hur verksamheten skulle utformas. Mentorskapet skulle bygga pa att nyanlanda matchas med mentorer
utifran sina tidigare yrken, utbildning eller erfarenheter. Metoden skulle ocksa bygga pa tydligt formulerade
forvantningar om roller och resultat och mentorskontakterna skulle anvéandas for att uppratthalla den
invandrades yrkesidentitet i Sverige och skapa kontakter med yrkesaktiva i samma bransch (SFS 2010:84).

1.1.1 Utvardering av effekter

I anslutning till uppdraget om stod till yrkesmentorskap fick myndigheten dessutom i uppdrag att
utvardera den tredriga satsningen (se bilaga 3). Aterstdende del av anslaget fick anvandas for
administration och for utvarderingen. Utvarderingens huvudsakliga fragestallning skulle vara

> .. i vilken man deltagande i mentorskapsverksamheter har effekt pa
sysselsattningsutfallet for deltagare i forhallande till icke-deltagare. Med
sysselsattningseffekt avses saval sannolikheten att vara sysselsatt som
kvalifikationsnivan pa sysselsattningen.”
(regeringsbeslut 1J 2010/625/1U)

Det var alltsa fraga om en effektutvéardering av verksamheten, som inte bara talar om hur det gick
for deltagarna, om de fick jobb eller inte efter deltagande i projektet, utan som soker svar pa
fragan om det ar den utvarderade verksamheten som har paverkat deltagarnas sysselsattning.

Utvarderingen skulle ocksa studera om det fanns skillnader i resultat mellan deltagare av olika
kon och om det gick att visa pa skillnader i resultat mellan personer med olika yrkes- eller
utbildningsbakgrund. Den davarande regeringen ville ocksa att utvarderingen om mojligt
uppmérksammade betydelsen av verksamhetens genomférande, till exempel hur urvalet av
deltagare eller hur arbetsmetoder paverkade resultatet (Regeringsbeslut 1J 2010/625/1U).

Enligt uppdraget skulle utvarderingen genomforas i samrad med Arbetsférmedlingen.
Uppdraget skulle delredovisas senast den 15 maj 2012 och slutredovisas den 31 december 2013.
Det datumet har sedan flyttats fram till den 28 februari 2015, for att nddvandiga datauppgifter fran
SCB skulle kunna inkluderas (Regeringsbeslut A/2014/3384/1U).
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1.1.2 Ett uppdrag med flera syften

Regeringsuppdraget om att stodja utvecklingen av yrkesinriktat mentorskap lamnades inom ramen
for integrationspolitiken. Det &r ett prioriterat omrade inom politiken att nyanlanda invandrare,
sarskilt de som anlant som flyktingar eller motsvarande, sa tidigt som mojligt ska fa stod och
incitament att etablera sig pa arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen fick ar 2010 det huvudsakliga
statliga ansvaret for insatserna for nyanlandas etablering. Samtidigt inférdes bland annat ett nytt stéd
till nyanlanda flyktingar — etableringslotsar — som erbjuds via Arbetsférmedlingen. Uppdraget till
MUCEF Iag i linje med denna inriktning mot tidigt stod till flyktingar och motsvarande. | uppdraget
till myndigheten skriver regeringen att:

... mentorskapsverksamhet kan utgora ett komplement till det stod som individen far
fran lotsen, Arbetsformedlingen och andra aktorer. Utvarderade mentorskapsprojekt kan
ocksa bidra till fortsatt utveckling av arbetsmetodik for lotsarna.”

(regeringsbeslut 1J 2010/625/1V)

Samtidigt finns det inom ramen for politiken for det civila samhallet ambitioner och atgarder for att
starka civilsamhéllets organisationers medverkan i integrationsinsatser. Ar 2009 antog riksdagen
propositionen En politik for det civila samhallet (prop. 2009/10:55). Det &r ett sektorsévergripande
politikomrade dar syftet ar att forbattra civilsamhallets villkor som en central del av demokratin, bade i
rollen som rostbarare och opinionsbildare och som utférare av manga olika verksamheter. Det civila
samhallet som begrepp kan kortfattat forstas som:

... den arena som &r skild fran staten, marknaden och det enskilda hushallet, dar
manniskor organiserar sig och agerar tillsammans fér gemensamma intressen.”
(prop. 2009/10:55)

Organisationer inom det civila samhallet kan ha olika karaktar, vara ideella féreningar,
kooperationer, stiftelser eller andra sammanslutningar av ménniskor eller organisationer med det
gemensamt att de ar idéburna, saknar vinstsyfte och inte ar offentliga. Uppdraget att ge stod till
utveckling av yrkesinriktat mentorskap fér nyanlanda var en av den davarande regeringens
atgarder i propositionen for att starka idéburna organisationers majligheter att medverka i
samhaéllets insatser pa integrationsomradet. Uppdraget aterfinns ocksa i den 6verenskommelse
mellan regeringen, idéburna organisationer inom integrationsomradet och Sveriges Kommuner
och Landsting som ingicks ar 2010 (1J2010/2235/UF). Syftet med den 6verenskommelsen var att
fortydliga relationen mellan akttrerna i samhéllets insatser for integration och nyanlandas
etablering samt att starka forutséattningarna for idéburna organisationer att medverka i det arbetet.
Stodet till verksamheter med yrkesinriktat mentorskap var en av den davarande regeringens
atgarder inom ramen for éverenskommelsen.

Utvarderingsuppdraget har dven en direkt koppling till ett tredje politikomrade:
arbetsmarknadspolitiken. Eftersom malet som ska utvarderas handlar om deltagarnas
sysselsattning som anstallda eller foretagare och inte om verksamheternas betydelse for
integration i en bredare bemérkelse har utvarderingen huvudsakligen ett
arbetsmarknadsperspektiv pa de verksamheter som utvarderas och pa de resultat som uppnas.
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Den davarande regeringen konstaterar i uppdraget att mentorskap ar en beprévad metod for att
natverka och utveckla kompetens och att mentorskap for nyanlédnda darmed kan vara ett sétt att
uppratthalla yrkesidentitet och skapa kontakter inom sin egen bransch i Sverige (prop. 2009/10:55
och regeringsbeslut 1J 2010/625/1U). | propositionen En politik for det civila samhallet star att en
stor del av rekryteringar idag bygger pa personliga kontakter och rekommendationer, vilket tyder
pa att individens tillgang till professionella natverk ar viktigt for mojligheterna att fa ett jobb.
Betydligt farre utrikes fodda an inrikes fodda har dock fatt sitt senaste arbete genom att
arbetsgivaren sjalv har tagit kontakt med dem, i synnerhet géller detta personer med
utomeuropeiskt ursprung (prop. 2009/10:55). Brist pa natverk tycks alltsa forsvara for nyanlanda
invandrare att etablera sig i Sverige. Darfor var ett syfte med utvarderingen att 6ka kunskapen om
betydelsen av utdkade natverk for nyanlandas mojligheter att fa jobb.

Enligt Utvarderingar av mentorsprogram, en forskningséversikt som myndigheten har latit gora,
finns inte mycket empirisk forskning om betydelsen av yrkesinriktat mentorskap for
arbetsmarknadsetablering, i synnerhet inte invandrades etablering (Hammarstedt & Mansson
2011). Darmed kan en utvardering av forsoksverksamheterna bidra med vardefull kunskap om
betydelsen av mentorskap for nyanlandas etablering eller sysselsattning.

Ett syfte med satsningen var som sagt att starka civilsamhallets forutsattningar att vara aktorer
och samarbeta med det offentliga i integrationsarbetet och darmed kan kunskaper om hur sadana
forutsattningar skapas ocksa vara viktiga resultat i det har uppdraget. Att uppdragen har delvis
olika fokus — pa bidragsgivning samt utvardering; pa civilsamhéllets utforarroll, yrkesnatverk och
pa att fa ett jobb — betyder att olika mal och syften har behovt tolkas, integreras och ibland jamkas
mot varandra.

Genomforandet av effektutvarderingen av projekten paverkar hur bidragsgivningen hanteras,
bland annat behdver delvis andra krav stéllas pa projektagarnas genomforande och uppfdljning.
Samtidigt finns generellt viktiga principer vid bidragsgivning till civilsamhallets organisationer,
till exempel att stélla rimliga krav om administration och redovisning och att inte styrningen &r
obefogat stark.
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1.1.3 Centrala begrepp och tolkningar

Civila samhallets organisationer

Enligt forordningen som styr bidragsgivningen fick bidrag lamnas till organisationer som varken
ar statliga eller kommunala och som saknar vinstsyfte (SFS 2010:84). Det ar vanligtvis sadana
organisationer som brukar definieras som det civila samhallets organisationer. | davarande
regeringens pressmeddelande om mentorssatsningen (Regeringens hemsida, 2010) ndmndes
branschorganisationer, fackliga sammanslutningar och foretagarforeningar som nagra av de
organisationer som skulle kunna fa bidrag. Malgruppen for bidraget omfattade enligt
myndighetens tolkning framst ideella féreningar och stiftelser men &ven aktiebolag utan
vinstutdelning var mojliga bidragsmottagare. En ambition var att sarskilt uppmuntra
organisationer som foretrader arbetsmarknadens parter att ta initiativ till verksamheter med
yrkesinriktat mentorskap.

Yrkesinriktat mentorskap

Mentorskap kan generellt beskrivas som ett msesidigt utbyte mellan en adept och en mentor.
Mentorn forvéantas ha kunskaper och erfarenheter som ar vérdefulla for adepten och det ar
adeptens utvecklingsmajligheter och framtid som star i fokus for utbytet. Samtidigt betonas ofta
att ocksa mentorn berikas och utvecklas i métet med adepten. | vissa modeller betonas
omsesidigheten ytterligare genom att bada parter kallas mentorer, yrkeskompisar eller
professionskollegor (t.ex. Saco 2007).

Mentorskap &r en beprévad metod inom bland annat ledarskapsutveckling men det har aven
anvants for att starka adepters anstallningsmojligheter (Hammarstedt & Mansson 2011). Metoden
bygger i hog grad pa motet mellan parterna, vilket betyder att det generellt finns en hog grad av
frihet och flexibilitet i hur interaktionen kan se ut. Ut6ver de direktiv som regeringen beskrev i
forordningen om vad som skulle karaktérisera yrkesinriktat mentorskap for nyanlénda, till
exempel att matchningen skulle grundas i yrkesbakgrund och att syftet skulle vara att uppratthalla
yrkesidentitet och skapa kontakter, har myndigheten inte preciserat nagra ytterligare villkor om
hur mentorskapet boér utformas eftersom syftet med stodet var att utveckla och préva metoder.
Dérmed fanns det frihet for aktdrerna att utveckla olika arbetsformer inom ramen for de
forsoksverksamheter som bedrevs.

Flyktingar, skyddsbehdvande och deras anhoriga

Enligt férordningen som styr stodet skulle verksamheterna i huvudsak vara &mnade for
“nyanlanda invandrare med uppehallstillstand som ar flyktingar, skyddsbehévande i 6vrigt och
anhoriga till dessa” (SFS 2010:84). Det innebar att verksamheten inte riktade sig till alla
nyanl&dnda invandrare. MUCF har tolkat forordningen som att verksamheten riktas till dem som
har fatt permanent uppehallstillstind som flyktingar eller pa grund av 6vriga skyddsbehov men
ocksé till dem som fatt liknande uppehallstillstind av synnerligen Smmande omsténdigheter'. De
anhoriga som myndigheten raknat in i malgruppen &r alla de som har fatt uppehallstillstand for att
de har anknytning till en person som tidigare fatt uppehallstillstand av dessa flykting- eller
flyktingliknande skal.

1 | gruppen ingér ocksa en kategori, som ger liknande uppehallstillstand
men med stdd av sarskild lag.
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Invandrare som inte skulle prioriteras i verksamheterna var darmed invandrare fran EU eller
EES, personer som hade fatt uppehallstillstind pa grund av arbete eller studier samt personer som
invandrat som anhdriga till andra invanare &n flyktingar eller liknande.

Definitionen av vem som &r nyanland i det har uppdraget har varit den som vistats hogst fem ar
i Sverige efter uppehallstillstandet. Svenska ESF-radet anvander samma definition av nyanland
vid sin bidragsgivning. Femarsgransen for vistelse i Sverige innebar alltsa en harmonisering med
andra bidragsgivare, men ocksa en mojlighet att prova modellen dven pa adepter som hade storre
kunskaper i svenska dn de som anlant senare. Det betydde ocksa att vi undvek att begransa
gruppen mer an nodvandigt. Malgruppen for den har satsningen kallas i rapporten
sammanfattningsvis for nyanlanda flyktingar eller motsvarande.

Det ar viktigt att redan hér att notera att den har gruppen inte helt éverensstimmer med den
grupp av nyanlanda invandrare som omfattas av sa kallade etableringsinsatser fran
Arbetsformedlingen. Ungefar samtidigt som projekten startade hosten 2010 tradde en ny reform
om nyanldndas etablering i kraft. Arbetsformedlingen fick enligt lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare ansvaret att erbjuda sarskilda
etableringsinsatser och etableringsbidrag till vissa nyanlanda under en period av tva ar efter
uppehallstillstand. Malgruppen bestar av samma grupp flyktingar eller motsvarande som
malgruppen for yrkesinriktat mentorskap, men som nyanland raknas man bara i tva ar efter
bosattning. Likasa inkluderas enbart anhoriga som anlant till Sverige inom tva ar efter att deras
anknytning bosatt sig. Det dr ett villkor som inte fanns i forordningen om bidrag till yrkesinriktat
mentorskap. | gruppen som omfattas av Arbetsformedlingens etableringsinsatser ingar dessutom
bara de som anlénde till Sverige efter att reformen tradde i kraft, vilket betydde att antalet
individer i gruppen var begransad aren 2010 och 2011. Av de héar skalen var det problematiskt att
begréansa projektens malgrupp till dem som reformen omfattade, d&ven om den likformigheten
kunde ha underlattat identifieringen av malgruppen hos Arbetsférmedlingen?.

Ytterligare en avgransning for vilka som skulle rekryteras var att deltagarna skulle vara
inskrivna som arbetssokande pa Arbetsformedlingen. Detta for att sedan ha mojlighet att
genomfora utvarderingen, dvs. att félja upp och mata utfall och effekt pa arbetsmarknaden.

MUCEF har inte definierat vad som kan anses vara en huvudsaklig malgrupp, utover att det
borde vara en majoritet av deltagarna, men ett tydligt budskap var att det for utvéarderingen var
avgorande att det finns manga deltagare fran malgruppen.

| delrapporten fran 2012 (Ungdomsstyrelsen 2012) framkom att det inledningsvis, men &ven
fortsatt for flera av projekten, fanns svarigheter att rekrytera adepter inom malgruppen. MUCF:s
hallning har varit att stodja projekten att lyckas allt battre med att na flyktinggrupperna, till
exempel genom att de fatt dela erfarenheter med varandra och kunnat samrada med
Arbetsformedlingen. Att sprida Migrationsverkets koder for uppehallstillstand har varit
behjalpligt, men langt i fran alla individer vet sin egen kod. MUCF har ocksa beaktat sérskilda
omstandigheter, till exempel att det funnits medfinansiering fran en annan myndighet, som delvis
kan ha haft andra villkor om malgruppens sammansattning.

2 Det &r ocksa vart att namna att det i Arbetsférmedlingens reguljéra verksamhet finns en annan identifierbar grupp som
ligger nara projektens malgrupp. Det ar gruppen arbetslésa nyanlanda invandrare som vistats i Sverige i max tre ar. |
den gruppen inkluderas dock samtliga anhdriginvandrare. Ytterligare en annan grupp som omfattas av samhéllets
insatser ar de som kan studera pa sfi, svenska for invandrare. Den gruppen &r allra bredast, eftersom alla som invandrat
och saknar kunskaper i svenska spraket kan delta dir, oavsett skal for uppehallstillstand. Ingen av dessa bada grupper
motsvarade forordningens definition.
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1.2 Rapportens innehall

Det uppdrag som davarande Ungdomsstyrelsen fick bestar som sagt av tva delar — att fordela
statsbidrag till forsoksverksamheter med yrkesinriktat mentorskap och att utvardera dessa projekt.
I delrapporten fran ar 2012 beskrevs utforligt hur myndigheten tog sin an uppdragen, vilka urval
och kriterier for bidragsgivning som fanns och hur myndigheten arbetat med att planera och sétta
igang utvarderingsarbetet. Dér beskrevs ocksa utforligt hur projektagarna har organiserat och
genomfort sina verksamheter samt resultatet av en preliminar uppféljning av utfallet av
adepternas deltagande i projekten.

I den hér slutrapporten ligger darfor huvudfokus pa utvarderingsuppdraget, som nu har
fullfoljts. Hur myndigheten har arbetat med uppdragen beskrivs kortfattat i kapitel 2. Darefter
beskrivs verksamheten i de projekten som beviljades medel och den tidigare delrapportens
preliminéra resultat och slutsatser sammanfattas.

Forskarna Lennart Delander, vid Linnéuniversitetet i Vaxjo, Jonas Mansson, Linnaeus
University Centre for Labour Market and Discrimination Studies vid Linnéuniversitetet samt
Rickard Ulmestig, Institutionen for socialt arbete pa Linnéuniversitetet, har sedan 2010 haft
uppdraget att utvardera projektens forsoksverksamheter med yrkesmentorer. | kapitel 3 gor
Ulmestig och Delander en kvalitativ analys av resultat hamtade fran organisationernas
redovisningar och fran en intervjustudie som genomfordes ar 2011. Intervjustudien som handlade
om projektens organisering och genomférande presenterades i sin helhet i delrapporten
(Ungdomsstyrelsen 2012). | den har rapporten &r syftet att beskriva hur organisationerna sjélva
har styrt mot de mal som utvérderingen r satt att méta och att géra en analys av nagra
genomfdrandevariabler ur ett arbetsmarknadsperspektiv.

Lennart Delander och Jonas Mé&nsson, tillsammans med Maria Sundbom Ressaissi, redovisar i
kapitel 4 resultaten av en maluppfyllelseutvardering som studerat utfallet pa arbetsmarknaden for
de adepter som deltagit i verksamheterna, dvs. i vilken man och av vilket skal som de skrivits ut
fran Arbetsformedlingen. Den beskriver ocksa gruppen som har deltagit i verksamheterna.
Utvarderingen ar en uppdatering av den som gjordes till delrapporten 2012. | kapitel 5 presenterar
samma forfattare en registerbaserad effektutvardering av deltagande i mentorsprojekten, dvs. en
utvardering som ska svara pa hur sysselséttningen ser ut for deltagande adepter i projekten jamfort
med om de inte skulle ha deltagit.

| kapitel 6 summeras och diskuteras resultat, slutsatser och lardomar utifran de tre
utvarderingarna som gjorts och kapitlet avslutas med rekommendationer som MUCF vill 1amna.
Det kapitlet har skrivits i samarbete med Jonas Mansson och Lennart Delander. Som bilagor till
rapporten finns ett appendix, férordning, regeringsuppdraget om utvérderingen och, de enkéter
som adepter har besvarat samt en metodskrift om mentorskap som Rdda korset har tagit fram och
som bygger pa samtliga projekts erfarenheter (R6da korset 2013).
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1.3 Underlag for rapporten

Rapporten ar baserad pa flera olika underlag. Genomférandeutvarderingen bygger pa en
intervjustudie med enskilda personer och gruppintervjuer. | gruppintervjuerna intervjuas
projektens projektledare samt ett urval av adepter och mentorer. Ytterligare ett underlag till
genomfdrandeutvarderingen utgérs av de redovisningar som projektdgarna lamnar in vid varje
projektperiods slut. Sammanlagt har de nio projekten lamnat tre arliga redovisningar vardera till
MUCF, varav en ar en slutredovisning som lamnades under 2013. | aterrapporteringen till
myndigheten beskriver de hur projektet har bedrivits i forhallande till ursprunglig projektplan,
vilka resultat som har uppnatts och eventuella forandringar i planen. De beskriver ocksa vilka
framgangsfaktorer och hinder som de har upplevt. Redovisningsmallarna har tagits fram i samrad
med utvarderarna och efter synpunkter fran projektagarna.

Maluppfyllelseutvéarderingens kartlaggning av projektens adepter och uppféljningen av deras
utfall pa arbetsmarknaden bygger pa uppgifter fran Arbetsformedlingens databas Datalagret om
bland annat skal for avskrivning fran Arbetsférmedlingen efter projektdeltagandets slut, uppgifter
fran Statistiska centralbyrans (SCB:s) register 6ver totalbefolkningen (RTB) samt SCB:s databas
STATIV. Detsamma géller effektutvarderingens jamforelse av maluppfyllelse mellan deltagare
och icke-deltagare, dar uppgifter om en motsvarande statistisk kontrollgrupp till deltagarna ocksa
inhamtats. | maluppfyllelseutvarderingen har uppgifterna fran dessa register kompletterats med
uppgifter fran enkater som adepterna i projekten har besvarat (se bilaga 4). Dar stalldes bland
annat fragor om adeptens tidigare yrkeserfarenheter och utbildningsniva, om respektive mentors
yrkeserfarenhet samt om skélet for att avsluta deltagandet i mentorsverksamheten.

Det &r utvarderarna som har tagit fram bestallningen av registerdata i samrad med MUCF. SCB
har administrerat enkatuppgifterna om adepterna och darefter kopplat pa datauppgifter som
lamnats fran Arbetsférmedlingen och uppgifter fran STATIV och RTB. En utgangspunkt for
utvarderingen &r en forskningsdversikt éver tidigare utvarderingar av mentorsprogram som tagits
fram av Mats Hammarstedt och Jonas Mansson vid Linnéuniversitetet i Vaxjo pa uppdrag av
davarande Ungdomsstyrelsen (Hammarstedt & Mansson 2011). Forskningsoversikten finns att
tillgad hos MUCF.
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2 Uppdragens genomfoérande

| delrapporten som lamnades till davarande regeringen 2012 (Ungdomsstyrelsen 2012) beskrivs
utforligt hur myndigheten gick till véga for att forbereda och genomféra uppdragen att stédja och
utvardera forsoksverksamheterna. Har beskrivs vart arbete i ssmmandrag och med en uppdatering
om det fortsatta arbetet sedan 2012.

2.1 Samrad och omvarldsorientering

For att fa kunskap om tidigare erfarenheter samt en uppfattning om behov och méjligheter pa
omradet tog MUCF inledningsvis kontakter med olika aktorer och intressenter: offentliga
myndigheter, ideella organisationer och foretradare for arbetsmarknadens parter. Det var bland
andra Roda Korset, foreningen MINE, Arbetsférmedlingen, lansstyrelserna, Tillvaxtverket och
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Svenskt Naringsliv, Almi foretagspartner AB samt
fackliga organisationer som Sveriges Akademikers Centralorganisation (Saco). Kontakterna
innebar pd samma gang ett en kanal sprida information om stodet och 6ka intresset for de
verksamheter som skulle starta.

I enlighet med instruktionen i regeringsuppdraget radgjorde Myndigheten foér ungdoms- och
civilsamhallsfragor (MUCF) sarskilt med Arbetsformedlingen kring utvéarderingens
genomfdrande. Arbetsformedlingen utsag en kontaktperson som har varit involverad i hela
processen, men som har ersatts Gver tid. De inledande kontakterna bidrog till en okad forstaelse
for hur Arbetsférmedlingens statistik kan anvéandas for att folja upp deltagarna och for i vilken
utstrackning som lokala arbetsformedlingar skulle kunna samverka med projekten.

Arbetsférmedlingen tog fram och levererade datauppgifter 6ver deltagare och jamférelsegrupp
till utvarderingen och har i den uppgiften framst samverkat med utvarderarna och med SCB. Men
for att underlatta samverkan med projekten har Arbetsformedlingen ocksa tagit initiativ till att
sprida information om mentorsprojekten till de lokala kontoren via myndighetens externa och
interna webbplats. Var kontaktperson pa Arbetsformedlingen har ocksa deltagit pa natverks- och
referenstraffar och varit tillganglig for fragor fran projektagarna samt formedlat direkta kontakter
till sina lokala kontor. | anslutning till att delrapporten skulle lamnas hade MUCF och
Arbetsformedlingen en gemensam workshop for att diskutera projektens dittills uppnadda resultat
och erfarenheterna av samverkan med Arbetsformedlingen. Vi diskuterade ocksa hur
yrkesmentorskap for nyanldnda skulle kunna fungera inom ramen for Arbetsférmedlingens
uppdrag. | framtagningen av den hér slutrapporten har kontaktpersonen ocksa medverkat vid ett
seminarium om tolkning och slutsatser av resultaten.
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2.2 Utlysning, urval och beslut om bidrag

Mojligheten att soka bidrag till den har verksamheten spreds brett for att na for myndigheten nya
malgrupper som foretagarorganisationer, fackliga organisationer och sociala foretag. Utlysningen
vande sig ocksa till mer traditionella ideella foreningar eller studieforbund som &r verksamma pa
integrationsomradet. Spridningen skedde via e-postutskick direkt till organisationer men ocksa via
lansstyrelser, kommuner, SKL, nationella branschorganisationer och fackliga nationella foérbund.

Totalt 44 organisationer lamnade in en intresseanmélan dér de beskrev planerat arbetssatt och
aktiviteter, mal, malgrupp, samarbetsparter med mera. Intresseanmalningar kom fran hela landet,
de flesta fran ideella foreningar eller studieférbund men ocksa fran sociala féretag och
foretagarforeningar. Endast en facklig organisation ansokte om bidrag. En referensgrupp
bestaende av forskare fran Stockholms universitet, representanter fran Arbetsférmedlingen,
Svenska ESF-radet, Lansstyrelsen, Tillvaxtverket och Saco samt Temagruppen for unga i
arbetslivet bidrog med synpunkter som legat till grund for urvalet. Malet med urvalet var att fa en
bra sammansattning sa att yrkesinriktat mentorskap kunde prévas pa flera olika satt och samtidigt
ha goda forutsattningar att utvarderas. Vid urvalet togs ocksa hansyn till en kartlaggning som
myndigheten Iatit géra om var individer inom malgruppen var bosatta (Schroder & Niknami
2010c).

Hosten 2010 beviljades nio organisationer medel for projekt. Projekten beskrivs ndrmare langre
fram i rapportens kapitel 2. Organisationerna beviljades preliminart stod for bidrag under tre ar,
mot villkoret att de fullfoljde sin projektplan och redovisade bidraget arligen.

MUCF anvénde en modell dér organisationer som soker bidrag for yrkesinriktat mentorskap
ocksa kunde soka medel for samordnade aktiviteter. Ett syfte var att den aktoren skulle underlatta
gemensamma moten for erfarenhetsutbyte och larande mellan projekten samt méten med
utvarderarna for information och stéd kring den samlade utvérderingen. Ett annat syfte var att ge
forutsattningar for att sprida gemensamma erfarenheter och kunskaper pa nationell niva, till
exempel genom en handbok, webbplats, konferenser och seminarier. En bedémning av
organisationens kapacitet att verka nationellt, forutsattningar att na andra aktorer samt kompetens
att genomfora aktiviteterna lIag till grund for det urvalet. 25 av de sokande organisationerna
ansokte om medel for sddana samordnande aktiviteter och Svenska Roda Korset beviljades stod
for det. Lopande kontakter kring fornyade ansokningar och redovisningar har skett per telefon och
ibland moten. Projektledaren pa MUCF har gjort uppfoljningsbesok hos fyra av projekten (MINE,
Internationella kvinnoféreningen i Malmg, Iranska foreningarnas forbund i Sverige, ABF) och har
dar tréffat projektledare, adepter och mentorer.

2.3 Utvarderingens genomforande

Vid genomférandet av utvarderingen och inte minst i det inledande skedet har det funnits ett néra
samarbete mellan MUCF, de forskare som anlitades for att genomféra utvérderingens olika delar,
Jonas Mansson, Lennart Delander och Rickard Ulmestig vid Linnéuniversitetet,
Arbetsformedlingen, SCB samt de projekt som deltar. Det samarbetet har varit en mycket viktig
forutsattning for utvarderingens genomfdrande.

Lika viktigt har varit att utvarderingen kunnat forberedas redan innan projekten valdes ut och
péaborjades. For att kunna astadkomma den typen av registerbaserade effektuppfoljning som
efterfragas i regeringsbeslutet, var det viktigt att ta reda pa hur projekten behdvde organiseras och
véljas ut samt vika krav som behovde stallas pa projektagarnas medverkan i utvarderingen och pa
urvalet av deltagare. Forskarna Lena Schrdder och Susanne Niknami vid Institutet for social
forskning pa Stockholms universitet fick ett kortare uppdrag att just utreda forutséttningarna och
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foresla hur utvarderingen skulle utformas (Schroder & Niknami 2010a). De tog samtidigt fram en
specifikation av vilka krav som bor stéllas pa projekt som far bidrag (Schroder & Niknami
2010b). Exempelvis blev det da tydligt att adepterna maste vara inskrivna vid Arbetsférmedlingen
for att individerna skulle kunna kartlaggas och sysselséttningen skulle kunna féljas upp. De gjorde
aven en kartlaggning av stodformens malgrupp nar det galler utbildning, boendeort,
arbetsmarknadssituation med mera (Schroder & Niknami 2010c), som ett underlag for urvalet av
projekt. Det stod ocksa klart att en sadan har utvardering kraver en hog delaktighet fran
projektagarna och att de far bra instruktioner om dokumentation och hantering av enkéter. Detta
stallde krav pa viss kontinuitet i projekten, och darfor beslutade myndigheten att prioritera
treariga projekt och att inte ge till olika projekt varje ar. For att fa kunskap om vilka mekanismer
som kunde tankas paverka eventuella utfall, gjordes som tidigare namnts en forskningsoversikt
over tidigare erfarenheter av mentorsprojekt (Hammarstedt & Mansson 2011). | 6versikten
konstateras att det fanns mycket fa studier som inriktats mot den grupp som det svenska
mentorsprojektet hade som malgrupp. Det fanns dock en del lardomar fran andra mentorsprojekt
som gav upphov till fragor. | nagra studier konstaterades det att intensiteten i mentorsaktiviteterna
kunde ha betydelse. Likasa framholls att matchningen mellan mentor och adept kunde ha
betydelse. Det fanns dven diskussioner om att det kunde finnas konsskillnader nar det géller
utfallet.

Den modell for utvardering som forskarna tog fram bestod av tre delar. En
maluppfyllelseutvardering, en effektutvardering och en genomférandeutvardering.
Maluppfyllelseutvarderingen syftar till att ta reda pa om malen med projektet har uppnatts, i det
hér fallet i vilken man som de fatt sysselsattning pa arbetsmarknaden. Man far alltsa reda pa
utfallet av projekten. En preliminar rapportering av maluppfyllelseutvarderingen presenterades
ocksa 2012. Dessa resultat ar viktiga som underlag for effektutvarderingen som besvarar fragan
om det &r deltagandet i projekten som har haft betydelse for maluppfyllelsen eller inte. Genom att
jamfora sysselsattningen for deltagare med den hos jamférbara icke-deltagare, kan man alltsa fa
kunskap om effekten av deltagandet i projekten. Men man behdéver ocksa lyfta pa ladans lock och
iaktta vad som finns inuti den for att fa svar pa fragor av foljande slag: Vad har fungerat bra? Vad
kunde ha fungerat battre i verksamheten? For att lara sig mer om vad som kan ha paverkat
effekten — vad som har fungerat bra och mindre bra i projekten — gjordes &ven en
genomférandeutvardering.

Utvarderare och projektagare har traffats I6pande under projekttiden for att informera om
utvarderingen och stamma av fragor som dykt upp. Det har varit nddvandigt for att sa langt som
mojligt sakerstalla att organisationerna har ratt information om vad som krévs vid rekrytering,
urval och inhdmtning av enkatuppgifter sa att utvarderingen skulle kunna genomforas.

MUCF har ocksa haft I6pande kontakter med SCB kring enkathantering och dataleveranser, for
att planera arbetet och hantera fragor som uppstatt efter hand. Att hantera individenkater har
ocksa stallt krav pa organisationernas kapacitet och kunskap att hantera personuppgifter pa ett
integritetssakert satt. Utvarderarna, MUCF och SCB har tillsammans arbetat fram enkater for att
folja upp adepterna. En enkat fylldes i dd adepterna paborjade sitt deltagande och en fylldes i nar
det avslutades, oavsett skal till avslut (Se bilaga 3). SCB samlade in enkaterna som adepterna
besvarat. De sammanstélldes i en fil med I6pnummer for varje individ. Filen skickades till
Arbetsformedlingen som utifran adeptens start- och slutdatum lade pa uppgifter om
inskrivningskategorier, programdeltagande och skal for avskrivning. Filen skickades sedan
tillbaka till SCB som lade pa individdata fran STATIV och befolkningsregistret.
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Pa filen lades slutligen in motsvarande data for en storre grupp ur samma malgrupp, som
fungerar som bank for att skapa en jamforelsegrupp. Darefter fick forskarna ta del av den for att
kunna gora den statistiska analysen. Narmare information om hur data har hamtats och
rapporterats framgar av kapitel 4 och 5.

Projektens egen rapportering av antalet adepter som pa nagot satt deltagit i projekten uppgar till
sammanlagt cirka 900 stycken. 696 stycken av dem har registrerats hos SCB genom att projekten
har skickat in atminstone en enkat. For att fullfélja utvarderingen har det varit viktigt med
uppgifter fran bada enkaterna, nagot som inte har funnits i manga fall. Skalen till detta beskrivs
narmare i kapitel 4. Utvérderarna har dock gjort bedémningen att det funnits ett tillrackligt stort
antal individer att félja upp, for att en effektutvérdering ska vara mojlig.

2.4 Samverkan, erfarenhetsutbyte och spridning

Rbda Korset har genomfort totalt sex erfarenhetstréffar dar samtliga projektégare forvéantats delta,
varav tva i samarbete med projekt pa andra orter. Uppslutningen till traffarna har varit mycket
god. MUCEF har deltagit i samtliga traffar och utvarderarna har medverkat vid fyra av dem.
Arbetsférmedlingens kontaktperson har deltagit i tre av dem. Stdrre delen av traffarna har handlat
om erfarenhetsutbyte och diskussioner om gemensamma utmaningar men de har ocksa anvénts
for information och dialog med utvarderare och med MUCF. Under métena har problem eller
fragor som dykt upp har kunnat diskuteras direkt med handlaggare och utvérderare, till exempel
om malgruppens avgransningar. Det forsta motet inneholl samrad med projektagarna kring
utformningen av enkater och redovisningsmallar.

Till en av traffarna inbjods de 44 organisationer som tidigare ansdkt om bidrag samt
myndigheter och Regeringskansliet. Dar presenterade samtliga projekt sina metoder och
erfarenheter och delrapporten som lamnades 2012 presenterades. En stérre nationell konferens
genomfordes av foreningen Yrkesmentorer inom Rotary varen 2013. Den lyfte mentorsprojekten
och aven fragor om samverkan mellan civilsamhéllet och det offentliga inom integrationsomradet.
I samband med denna hélls en avslutande erfarenhetstréff for projekten, dar hela projektperioden
summerades. Roda Korset har svarat for en gemensam hemsida for att presentera projekten pa ett
samlat satt: http://www.redcross.se/yrkesmentor. De har ocksa i samrad med 6vriga projekt tagit
fram en inspirationsskrift. Mentorskap - sa funkar det, som bygger pa projektens gemensamma
erfarenheter (R6da Korset 2013). Den referensgrupp for urvalet av projekt som ndmndes tidigare i
kapitlet har inbjudits att fortsatt folja satsningen genom nagra uppfoljande maéten, dar dven andra
intresserade organisationer har deltagit: Vardfoérbundet, Sveriges Ingenjorer, TCO, Foretagarna
och projekten Matchning Sodertérn samt Svenska for yrkesutbildade. Ett syfte med traffarna var
att inventera och inspirera organisationer att underlatta for rekrytering av adepter och mentorer.
Vid ett mote sammanfordes aktorer fran referensgruppen med projektagarna for gemensamma
reflexioner och natverkande. Nagra av projekten har dven inbjudits att medverka i MUCF:s
rikskonferens respektive Forum for det civila samhaéllet 2014.

Utover de gemensamma motena har MUCF:s handl&ggare haft lI6pande kontakter med projekten
kring fornyade ansékningar och redovisningar via e-post, telefon och ibland méten. MUCF har
gjort uppféljningsbesdk hos fyra av projekten (MINE, Internationella kvinnoféreningen i Malmo,
Iranska foreningarnas forbund i Sverige, ABF) och har dér traffat projektledare, adepter och
mentorer.
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2.5 Projekten som fatt stod — genomforande och dverlevnad

efter projekttiden

I det har avsnittet presenteras de nio projekt som fick bidrag for att préva och utveckla
mentorsverksamheter for nyanlanda flyktingar eller motsvarande. Underlagen till avsnittet &r
ansGkan och redovisningar fran projekten.

Forst ges en sammanfattande bild och darefter presenteras vart och ett av projekten med en
oversiktlig beskrivning av deras organisation, verksamhet och malgrupper. Har finns ocksa
uppgifter om i vilken man som verksamheterna levt vidare efter projekttidens slut, antingen i form
av fortsatta mentorsprogram eller genom att erfarenheter har tagits till vara pa annat satt i fortsatt
verksamhet. En frdga om detta stalldes namligen till organisationerna hosten 2014. Ovriga
uppgifter & hamtade fran projektens ansokningar och redovisningar. Uppgifterna &r
sjalvrapporterade.

2.5.1 En samlad beskrivning av projekten

De projekt som efter utlysning fick medel drevs av nio ideella, fackliga eller
foretagarorganisationer pa fem orter i Sverige. De paborjades hosten 2010 och avslutades mellan
december 2012 och december 2013. Projekten har varierat i storlek och antalet matchningar
mellan adept och mentor varierade mellan 54 och 180 adepter. Storleken pa projekten berodde
delvis pa den geografiska placeringen da projekten har utforts i fyra regioner: Skane, Stockholms
lan, Vastra Gétaland och Kronoberg. Vissa organisationer inom projektet valde att arbeta véldigt
lokalt och fokuserade pa vissa bostadsomraden medan andra hade en storre regional spridning. De
flesta projekten har haft en eller flera samarbetspartner, framfor allt i form av kommuner och
Arbetsformedlingen, men dven aktorer fran naringsliv, hogskolor eller organisationer med
liknande projekt. Projekten fick bidrag under tre ar och summan varierade mellan cirka 320 000
kronor och knappa 700 000 kronor arligen. Nagra av projekten hade medfinansiering, varav ett
via Europeiska regionalfonden.

Vissa av projekten hade séarskilda malgrupper for sin verksamhet, utéver den generella
inriktningen pa flyktingar och motsvarande. Nagra av projekten riktade sig exempelvis specifikt
mot kvinnor och flera vande sig till hégutbildade. Ett projekt riktade sig till kortutbildade
personer och ett projekt hade sérskilt fokus pa eget foretagande och entreprendrskap. Samtliga
projekt fanns i kommuner med omraden som fram till 2011 omfattades av sa kallade lokala
utvecklingsavtal mellan kommunen och regeringen. Enligt redovisningar nadde samtliga projekt
ocksa boende i de omradena. Nagra projekt, de som bedrevs av Integration i Sweden och Iranska
flyktingarnas riksforbund, uppger att de hamtade nara samtliga av sina adepter fran sadana
omraden, da verksamheten fanns i eller nara bostadsomraden som omfattades. Andra projekt
uppskattar att andelen var mellan 30 och 75 procent. Ett par projekt lamnar relativt vaga uppgifter
om andelen adepter men redovisar att det fanns deltagare fran de omradena i projekten.
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Malgruppen rekryterades darefter, oftast i samarbete med Arbetsformedlingen eller sfi-
utbildningar och matchades sedan med en mentor. Mentorerna rekryterades ofta internt i
organisationen eller via olika samarbetspartners. Ett par projekt anvande sig av en extern
webbplats. Vissa projekt valde efter svarigheter med rekrytering att vidga gruppen till fler
aldersgrupper eller utbildningsnivaer. Vid matchning av mentor och adept utgick projekten
framfor allt fran arbetslivserfarenhet och utbildning samt sprak, men aven kon, geografi,
tillganglighet, 6nskat nytt yrke i Sverige och personkemi har spelat in. Matchningen utifran
arbetslivserfarenhet och uthildning kunde vara mer eller mindre specialiserad, beroende pa
tillgang till mentorer.

Utformningen av verksamheten ser olika ut bland projekten. De flesta arrangerade nagon form
av gruppaktiviteter utéver de enskilda traffarna mellan adept och mentor. Som gruppaktivitet
arrangerades det bland annat informationsmoten, workshops om att skriva cv och personligt brev,
traning pa intervjusituationer, natverkstraffar, studiebesok och seminarium. De individuella
traffarna mellan mentor och adept har &ven de varierat i utformning och vad som togs upp
berodde i slutdandan pa mentor och adept. | kapitel 3 beskrivs ocksa hur mentorsrelationen kunde
ta olika form mellan adept och mentor. De flesta paren tog enligt redovisningarna upp fragor om
adeptens cv, personligt brev och processen kring att séka jobb i Sverige, svenskt arbetsliv,
adeptens arbetslivserfarenheter och ambitioner samt svensk kultur och sprak. Flera av mentorerna
ordnade studiebesok eller praktik, antingen pa mentorns arbetsplats eller genom dennes nétverk.
Vissa av paren jobbade mer praktiskt dar mentorn hjélpte till med utformning av cv och personligt
brev samt gick igenom mjukvara och redovisningsprogram. Flera av projekten fokuserade pa
natverkande, bade i gemensamma aktiviteter och inom mentorskapet. | de gemensamma
aktiviteterna rorde det sig framst om natverks- och rekryteringstraffar dar adepterna bjods in och
inom paren bjod mentorer in adepter till traffar inom mentorns natverk dar adepten hade mojlighet
att vidareutveckla sitt eget natverk.

Flera av organisationerna som fick bidrag arbetar fortsatt med mentorsverksamheter pa liknande
satt som inom projekten, oftast med en malgrupp som ar nagot vidare &n den som projekten
riktades till. Samtliga organisationer har med sig metoder eller erfarenheter in i andra typer av
verksamheter som ocksa kan betecknas som integrations- eller etableringsframjande.

Arbetarnas bildningsforbund (ABF), Stockholm

Yrkesinriktat mentorskap till nyanlanda

ABF ar ett studieférbund med stor verksamhet i Stockholms lan. Projektet bedrevs pa tre platser i
Stockholms 1an genom samverkan mellan lokala ABF-foreningar i Huddinge, Stockholm och
Norra Storstockholm. Malgruppen var inledningsvis kortuthildade kvinnor som var flyktingar
eller motsvarande, men kom under projektets gang att andras till viss del och ABF valde att dven
inkludera hogre utbildning och hogre kunskaper i svenska. Malgruppen kvinnor stod dock kvar.
Rekrytering skedde bland annat via egna verksamheter och Stockholms Jobbtorg. Mentorer
rekryterades framst genom egna nétverk och medlemsféreningar, inte minst etniskt baserade, och
i viss man genom kontakter med LO.

22 (103)



Totalt har 85 adepter matchats med en mentor. Mentorer som talar adeptens modersmal var av
stor betydelse for malgruppen. | vissa fall har det genomforts grupptraffar da det inte funnits
tillrackligt manga mentorer med matchande yrke och sprakkunskaper. Inom projektet har ABF
genomfort informationstréffar med adepter, mentorer, Arbetsformedlingen och
integrationsavdelningen vid Huddinge kommun. ABF har anordnat besok pa arbetsplatser,
invandrarforeningar och uthildningar kopplade till ABF. Projektet har ocksa arbetat
informationsspridande bade internt och externt. Arbetet mellan adepten och mentorn utformades
efter ett program som ABF tog fram och fokuserade framst pa adeptens erfarenheter och
egenskaper, natverk, processen kring arbetssokande och svensk arbetsplatskultur. En erfarenhet
de beskrev &r att personer med kort utbildning ar svarare att matcha direkt med en motsvarande
mentor, och att rollen till viss del far mer av en lotsliknande karaktar.

ABF har inte fortsatt med yrkesmentorsverksamheten efter det att projektet avslutades men de
arbetar med fragorna pa andra satt. En av aktérerna inom ABF arbetar idag som etableringslots,
samhallskommunikator for nyanlanda samt med en etableringskurs pa Birkagardens
Folkhdgskola. En annan av aktdrerna arbetar med en dppen verksamhet som framst riktar sig till
kvinnor som vill trana pa att prata svenska. | den verksamheten ingar samtal om arbete och
forutsattningar for arbete i Sverige.

BramHulta foretagarférening, Boras

Mentorskap for invandrare

BramHulta foretagarforening samverkade med Boras stad och Arbetsférmedlingen och
rekryterade adepter fran Boras, bland annat fran bostadsomradet Hassleholmen. Malgruppen var
bred men projektet fokuserade sarskilt pa personer som vill starta eget foretag. Mentorerna var
verksamma eller pensionerade foretagare och entreprendrer. De har delat med sig av sina
kunskaper inom privat foretagande och entreprendrskap och har &ven varit behjélpliga for adepten
med att knyta kontakter i naringslivet. Matchningen mellan adepter och mentor baserades om
mojligt pa arbetslivsbakgrund men i det har projektet togs i hog grad fasta pa mentorns mera
generella erfarenheter av foretagande och kontakter inom det lokala néringslivet. Med projektet
ville BramHulta foretagarforening forandra attityder och kunskaper hos bade foretagare och
invandrare.

Totalt deltog 95 adepter men projektet hade vissa svarigheter att hitta mentorer med ratt
matchning. Projektet valde att organisera mentorskapet genom att en mentor tog sig an flera
adepter som ibland traffades i grupp och ibland enskilt. Projektet anordnade nagra stérre moten i
form av forelasningar eller traffar med foretagare, grupptraffar mellan adepter som hade nagon
knytpunkt (sprak, utbildning, yrkesinriktning m.m.). Det genomférdes aven studiebesok pa
foretag. Ett forsok till att genomfora en "starta-eget-utbildning” paborjades men den genomfordes
aldrig pa grund av att samarbetet avbrots med samarbetspartnern. Samtalen och arbetet mellan
adept och mentor hade framst tva huvudteman: adeptens bakgrund och erfarenheter samt vilka
mojligheter som finns till jobb, starta eget eller fortsatta studier.

BramHulta foretagarforening har efter projektets avslut fortsatt med mentorsverksamhet men
arbetar nu mot en annan malgrupp. Den nya mentorsverksamheten finansieras med hjalp av
Arvsfonden, Boras stad och samarbetspartners.
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Integration in Sweden, Vaxj6

Vég till jobbet

Projektet drevs av den ideella féreningen Integration in Sweden i Kronobergs I&n i samarbete med
Arbetsférmedlingen i Kronobergs lan, Véaxjoé kommun, Alvesta kommun, L&nsstyrelsen
Kronoberg och Svenskt Naringsliv. Samarbete skedde aven med Foretagarna, Almi
foretagspartner AB och stiftelsen Drivhuset. Malgruppen var initialt yngre nyanlanda invandrare
med olika yrkesbakgrund, men dndrades i ett tidigt skede till alla i arbetsfor alder. I projektet
naddes boende i bland annat Araby i Véxjo. Projektets utformning var fokuserat pa
natverksbygge. Mentorerna var fOretagare, anstallda, pensiondrer och studenter som var
intresserade av erfarenhetsutbyte och andra kulturer.

Projektet hade 93 deltagare som matchats med en mentor. | de tva forsta perioderna av
projektet matchades adept och mentor efter yrke och bransch, i den tredje delen av projektet lat
man istéllet adept och mentor matcha sig sjalva under en natverkstraff. Personkemi upplevdes av
projektledningen som centralt for en bra matchning. Det har forekommit att det inte har gatt att
hitta en mentor till en adept, vilka istallet kunnat delta i gruppaktiviteter. En rad nétverkstraffar
har arrangerats. Arbetet mellan adept och mentor under de enskilda traffarna handlade framfér allt
om arbetsmarknad, entreprendrskap och eget foretag, svensk kultur och sprak, natverk och
processen runt arbetssdkande.

Efter avslutat projekt har verksamheten med yrkesmentorer fortsatt i Integration in Sweden,
men de har valt att bredda gruppen och arbetar nu med alla utrikesfodda med arbetslivsfarenhet
eller utbildning fran andra lander &n Sverige. Arbetet idag ar helt ideellt men de letar efter mgjliga
samarbeten med finansiarer for att kunna driva arbetet i den omfattning de énskar.

Internationella Kvinnofdreningen i Malmo

Makten i vardagen — Mentorskap for jobb

Internationella Kvinnoféreningen i Malmd har arbetat med mentorskapsprogram sedan 2003. Det
hér projektet bedrevs i Malmé och Helsingborg. | projektet ville de i samverkan med naringslivet,
Arbetsformedlingen Malmg stad, sfi-anordnare och Malmé hdgskola skapa forutsattningar for
arbete for nyanlanda hogutbildade kvinnor. Projektet hade som ambition att ge personer pa
ledande befattningar i naringslivet mojlighet att komma i kontakt med unga kompetenta och
valutbildade kvinnor med utlandsk bakgrund. Adepterna far darmed nya sociala verktyg som kan
hjalpa dem att komma in pa den svenska arbetsmarknaden och mentorerna fick en 6kad kulturell
kompetens som kan leda till forandrade attityder och anstéliningsmonster. Projektet
medfinansierades av Europeiska regionfonden och Malmé stad. Samfinansiering gjorde ocksa att
projekttiden pagick langre an de andra projekten, en bit in pa ar 2014. Det innebar att deltagarna
det sista aret inte kunde inga i utvéarderingen.

Totalt matchades 86 adepter med en mentor. Det fanns adepter som inte kunde matchas med en
mentor, framst pa grund av sprakkunskaper. Projektet anordnade natverkstraffar i samband med
forelasningar for att starka adepternas nétverk. Det arrangerades dven en rad workshops i bland
annat intervjutraning, skriva cv och personligt brev och i natverkande. Projektet anordnade ocksa
ett antal studiebesok pa arbetsplatser. Under de individuella traffarna diskuterade mentorsparen cv
och personligt brev, arbetsmarknad, svensk kultur och sprak och adeptens arbetslivserfarenheter
och mojligheter.
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Internationella Kvinnoféreningen har fortsatt sitt arbete med mentorskap och héll i september
2014 pa att starta upp ett nytt projekt som riktade sig till kvinnor i féreningens studiecirklar. Det
nya projektet ar inte strikt yrkesmentorskap utan malsattningen &r att 6ka adepternas delaktighet i
samhallet genom Okade svenskkunskaper, starkt sjalvfortroende och forbattrad hélsa. | det nya
projektet kommer arbetet framst att ske i mindre grupper och i studiecirklar. Den nya
mentorsverksamheten finansieras genom offentliga bidrag.

Iranska Foreningarnas Riksforbund, Stockholm i samarbete med Semble
Foreningen och Somaliska Freds- och Utvecklingsféreningen

Mentorskapsprojektet ANOR

Iranska Féreningarnas Riksforbund och deras samarbetspartners &r ideella féreningar som bland
annat arbetar med integration och jamlikhet. Mentorskapsprojektet ANOR vénde sig framst till
nyanlanda iranier, eritreaner och somalier som &r inskrivna hos Arbetsférmedlingen och bor i
Rinkeby, Husby eller Tensta. Mentorer rekryterades i hog grad fran samma sprakgrupper som
adepterna. Utdver mal for adepterna fanns malet att foreningarna skulle utveckla arbetssatt och
kompetens som kan spridas och starka etniska organisationers kapacitet att stodja nyanlanda
invandrare. Projektet genomfordes i samverkan med bland andra arbetsmarknadskonsulter,
Stockholms stad, Arbetsformedlingen och Rotary och fokuserade delvis pa foretagande.

Totalt har projektet haft 148 adepter som alla matchats med en mentor. Adepter och mentorer
har oftast matchats utifran nationalitet och utifran yrkesbakgrund. Tidigt i rekryteringen hélls det
en utbildning for adept och mentor angdende forvantningar, metod, rattigheter och skyldigheter.
Inom projektet startades det dven en sarskilt grupp som hanterade andra fragor sasom kontakt med
bank, Migrationsverket och skola. Detta for att sadana fragor inte skulle ta fokus fran
yrkesmentorsarbetet. Ett storre seminarium om mentorskap med cirka 80 deltagare anordnades.
De enskilda traffarna mellan mentor och adept fokuserade framst pa samtal om svensk kultur och
samhéllsorientering, likheter och skillnader mellan arbetslivet i Sverige och hemlandet samt
yrkesorientering och i vissa fall hjalp med cv.

Mentorsarbetet inom Iranska Féreningarnas Riksférbund har fortsatt dven efter projektets slut
och de har valt att arbeta mot en bredare malgrupp. De jobbar idag d&ven med personer som bott
langre i Sverige &n vad det ursprungliga projektet riktade sig mot. Projekten finansieras idag av
foreningens egna medel och med sponsorskap. Foreningen upplever att projektet lett till ett
nérmare och battre samarbete med néringslivet.

Jusek, Stockholm

Mentorskap for invandrade akademiker

Akademikerforbundet Juseks mentorskapsprogram riktade sig till invandrade jurister och
ekonomer samt till system-, personal- eller samhallsvetare i Stockholms lan. Projektet bedrevs i
nara samarbete med sfi-utbildningen Svenska for ekonomer och jurister (SFEJ) samt i samverkan
med Arbetsformedlingen, Hogskoleverket och Stockholms universitet. Mentorerna var
medlemmar i Jusek och kom fran naringslivet, statliga och kommunala férvaltningar,
advokatbyraer och rattsvasendet. Ett mal var att adepterna ska utvidga sina professionella natverk
och pa sa satt narma sig den kvalificerade arbetsmarknaden.
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Jusek har medfinansierat verksamheten och den riktade sig i sin helhet till en bredare grupp
adepter an den som projektet med stod fran MUCEF riktade sig till. Den gruppen har identifierats
som en delgrupp inom verksamheten. Totalt rekryterades 175 adepter som alla matchades med en
mentor. Projektet anordnade I6pande traffar med mentorer och adepter. Jusek marknadsforde
mentorsprogrammet pa Rekryteringsbazaren som anordnas i Stockholm arligen. Jusek har ocksa
tagit fram en informationsfilm om programmet och om sitt mangfaldsarbete. De enskilda traffarna
mellan mentor och adept sag olika ut bland paren men har bland annat behandlat cv och personligt
brev, intervjuévning, studiebesok, besok hos studievégledare, kulturella skillnader, erfarenheter
och mojligheter. Vissa av mentorsparen arbetade mer praktiskt med redovisningsprogram,
rapportskrivning och med att lasa forskningsrapporter.

Jusek har fortsatt att bedriva yrkesmentorsverksamhet aven efter projektets avslut men har valt
att vidga malgruppen. Jusek anser ocksa att kontakterna mellan adept och mentor &r en viktig
grund for deras politiska paverkansarbete kring etnisk mangfald. Mentorsprogrammet har dven
fungerat som modell for andra program inom Jusek och andra fackliga organisationer, till
exempel Sveriges Ingenjorer.

MINE — etnisk mangfald i naringslivet, Malmo i samarbete med IUC Skane
och 1UC Ost

Yrkesguider for nya svenskar

MINE &r en férening for arbetsgivare som vill jobba for mangfald i arbetslivet och har drivit
mentorskapsprogram tidigare. Projektet bedrevs tillsammans med Industriellt Utvecklingscentrum
(IUC) Skane, som drivs av olika medlemsforetag. Verksamheten genomfordes i samarbete med
arbetsformedlingar och foretag i Malmo och Lund. Initialt skulle verksamhet ocksa starta i
Ostergotland i samarbete med IUC Ost men det forsoket avbrots tidigt. MINE:s
mentorskapsprogram tog emot nyanlanda invandrare med olika yrkes- och utbildningsbakgrunder,
med fokus pa hogre utbildningar. IUC Skanes roll var att rekrytera mentorer fran olika foretag.

54 adepter har deltagit projektet. Det har funnits potentiella adepter som inte kunnat matchas
mot en mentor och dessa har inte deltagit i projektet. Projektet anordnade events, féreldsningar,
grupptraffar och utbildningar. Bland annat bjods adepterna in till rekryteringstraffar for
bemanning till den da nyéppnade Emporiagallerian samt en traff for de som var intresserade av att
starta eget foretag. De enskilda tréaffarna mellan adept och mentor varierade i utformning men de
flesta har gatt igenom cv och personligt brev, 6vat pa intervjusituationer och telefonkontakt.
Manga av mentorerna bjod in sin adept till att besoka sin arbetsplats och vissa mentorer har hjélpt
till med eller ordnat praktikplats.

MINE har fortsatt bedriva mentorskapsverksamhet dven efter projektets avslut. Den fortsatta
verksamheten har 6ver lag sett ut som den verksamhet som bedrevs under projektets gang men
utbildnings- och metodmaterial har reviderats till viss del utifran de behov som framkom under
projektets gang. Den nya verksamheten finansieras av egna medel vilket bidragit till en begransad
budget som inneburit att programmet stundtals legat pa is. Projektet har bidragit till en dkad
kunskap om malgruppens behov som nu kommer till anvandning i den nya verksamheten.
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Yrkesmentorer inom Rotary ideell foérening

Rotary mentorskapsprogram

Rotary international arbetar ideellt med att stodja méanniskor i hela véarlden. Den ideella
foreningen Yrkesmentorer inom Rotary bildades av lokala rotaryklubbar i Véstra
Gotalandsregionen i samband med ansfkan om att bedriva projektet. Antalet medlemsklubbar har
okat under projektets gang. Projektet genomfordes lokalt pa ett flertal orter i regionen, till
exempel i Goteborg, Trollhéttan och Vanersborg. Adepter rekryterades i samarbete med projektet
Utlandska akademiker och Arbetsformedlingen. Samarbete fanns ocksa med Lansstyrelsen i
Vastra Gotalands lan samt Vastra Gotalandsregionen, som bidrog med medfinansiering.
Adepterna var nyanlanda invandrare med hdgre utbildning och mentorerna var framfor allt
medlemmar i Rotary som kunde tillhandahalla yrkesnétverk och hjalp med praktikplatser.
Fdreningen har inom projektet utvecklat ett administrativt verktyg for webbaserad rekrytering och
for matchning och uppféljning av mentorsparen, som kan goras tillganglig for fler aktorer.

Cirka 180 adepter deltog i projektet varav ungefar 20 har avbrutit projektet under dess gang. Det
fanns ett antal adepter som inte kunde matchas mot en mentor och vissa avbrot deltagandet och
andra har fatt vanta in mojligheten att fa en mentor. Projektet arrangerade gemensamma
seminarier, en storre nationell konferens samt nagra mindre gemensamma traffar mellan adepter
och mentorer. De individuella traffarna mellan mentor och adept handlade framfor allt om
utbildningsbakgrund, erfarenheter och ambitioner. En del av paren jobbade mer praktiskt och
forsokte leda adepten till praktik och arbete. Manga av paren diskuterade ocksa svensk kultur och
sprakkunskaper.

Efter avslutat projekt har Rotary fortsatt bedriva yrkesmentorsverksamhet och arbetar mot
samma malgrupp som inom projektet. Den nya verksamheten finansieras fram till oktober 2015
av Vastra Gotalandsregionen och Lansstyrelsen i Vastra Gotaland. Det finns ocksa ett stort
intresse inom Rotary fran évriga delar av landet att genomfcéra motsvarande verksamhet. Vastra
Gotalandsregionen har ocksa uttalat intresse av att utnyttja Rotarys mentorer for nyrekryterade
utlandska lakare och flyktingar med l&karbakgrund.

Svenska Rdda Korset, Stockholm

Yrkesinriktat mentorskap — erfarenhetsutbyte och kunskapsspridning

Svenska Roda Korset ar en ideell riksorganisation som sedan tidigare drivit ver 30
mentorskapsverksamheter for invandrare runt om i landet med egen finansiering. Ett av dessa
genomfordes med medel fran Europeiska socialfonden inom ramen for projektet Etablering
Stockholm och det projektet har deltagit i gemensamma traffar under projekttiden. Roda Korset
fick darmed inte medel for sin egentliga mentorsverksamhet, utan istallet stod for att genomféra
samordnande aktiviteter kring den samlade utvérderingen, erfarenhetsutbyte och omvarldsspaning
mellan projekten samt spridning av erfarenheterna till andra aktdrer. Dessa méten har beskrivits
utforligt tidigare i kapitlet. Organisationen ansvarade for en gemensam webbplats for de projekt
som fatt stod for yrkesinriktat mentorskap samt tog fram en skrift med inspiration och vagledning
hamtad fran samtliga genomfarda projekt, Mentorskap — sa funkar det (Roda Korset 2012) (se
bilaga 5).

Roda Korset fortsatter att arbeta med sina egna mentorsverksamheter, som numera kallas
Kompis Sverige. Detta projekt har en bredare social inriktning och det finansieras genom bland
annat stod fran ett antal kommuner. Skriften har fatt en god spridning och organisationen ser att
den fortsatt kan ha en roll nér det galler att formedla erfarenheter kring mentorskap fér nyanléanda.
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2.6 Slutsatser och resultat fran delrapporten 2012

I maj ar 2012 lamnades en delrapport (Ungdomsstyrelsen 2012) dar uppdragets genomforande
samt preliminara resultat rapporterades till davarande regeringen. Da hade de projekt som fatt
bidrag pagatt i 1,5 ar av totalt 2,5-3 ar. | det har avsnittet sammanfattas preliminara resultat och
slutsatser fran den rapporten.

Det som redovisades ar 2012 byggde precis som den har rapporten pa bade kvantitativt och
kvalitativt material, vilket gav kompletterande bilder av projektens framgangar och utmaningar
hittills. Materialet bestod av intervjuer med projektédgare samt mentorer och adepter, projektens
egna bidragsredovisningar samt av minnesanteckningar fran natverkstraffar. En del av rapporten
byggde pa registerbaserad statistik fran Arbetsférmedlingen och SCB samt pa enkatsvar fran de
enskilda adepterna med uppgift om deras bakgrund, arbetsmarknadssituation och om mentorn
(samma typ av uppgifter som finns i den har rapportens kapitel 4). | rapporten beskrevs hur
projektagarna da hade organiserat och genomfort projekten samt hur de och deltagare sag pa
verksamhetens mal, framgangfaktorer och betydelse. Rapporten gav en bild av vilka deltagarna
ar, vilka erfarenheter de har med sig och hur utfallet pa arbetsmarknaden sag ut, genom att f6lja
upp deras inskrivningsstatus pa Arbetsformedlingen vid matpunkten den 31 december 2011. |
delrapporten beskrevs aven utforligt hur myndigheten hade gatt tillvaga for att fordela bidragen
och utforma utvarderingen enligt uppdragens direktiv. Slutligen lamnades ocksa ett antal
preliminéra slutsatser och forslag om hur ett fortsatt stod till idéburna organisationer for
verksamheter med mentorskap skulle kunna utformas. Daremot var det da annu for tidigt att
redovisa nagra resultat av effektutvarderingen.

Kortfattade preliminara resultat:

e Projekten hade natt den huvudsakliga malgruppen for verksamheterna: nyanlanda
flyktingar, skyddsbehdvande och deras anhdériga. Cirka 75 procent av de nara 300
adepter som vid uppfoljningen hade paborjat ett av programmen i projekten bedomdes
da tillhéra malgruppen.®

e Det var 16 procent av de 230 adepter som dé hade paborijat sitt deltagande i projekten®,
som hade avaktualiserats som arbetssokande vid tidpunkten. Av dem hade 7 personer
borjat arbeta och ytterligare 12 personer borjat studera.

e Det fanns flera utmaningar nar det gallde att identifiera och rekrytera deltagare fran
avsedd malgrupp, bland annat att gruppen avvek i vissa delar fran andra myndigheters
malgrupper och darmed var svaridentifierad och att organisationerna utifran sin
vardegrund sjélva inte alltid var bendgna att sortera bort dem som hade fel grund for
bosattning.

e Projekten redovisade att de sammantaget kunnat na de sarskilt prioriterade grupperna
for stodet, kvinnor runt 60 procent, och boenden i omraden som omfattas av lokala
utvecklingsavtal.

e Projekten har i stort sett natt och rekryterat individer med nagon form av
yrkesbakgrund, dven bland dem med kort utbildning.

% Det &r dock viktigt att kommentera att det 2012 inte var mdjligt att dela upp gruppen anhériginvandrare mellan dem
som var anhdriga till tidigare flyktingar (ingdr i projektens malgrupp) och dem som var anhdriga till 6vriga invanare i
Sverige. | slutrapportens underlag fran SCB har detta daremot varit mojligt, da SCB har skapat en mer differentierad
kategorisering. Darfor &r uppgifterna i den hér rapporten mer tillforlitliga.

41 uppfdljningen deltog alla som hade pé&bérjat deltagandet och som hade skickat in enkat 1. Det gor att gruppen skiljer
sig fran den grupp som foljs upp i kapitel 4 och 5 i den hér rapporten. Har riaknas bara de med som hade lamnat béade
enkét 1 och 2.
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Det kravdes en flexibilitet vid matchning mellan adept och mentor som utéver
yrkesbakgrund tog hansyn till férandrade ambitioner, bostadsort, tid, tillgang pa mentor,
kon och sprak.

Dock beddmdes att adepter och mentorer hade samma eller ndrliggande yrken i cirka 60
procent av de 60 mentorspar som da avslutat sitt mentorskap.

Det finns exempel pa mervarden nar idéburna organisationer och arbetsmarknadens
parter engageras och nar mentorer deltar pa frivillig grund.

Det behdvs atgarder for att undanrdja hinder och for att stimulera samarbete mellan
Arbetsférmedlingen, kommunen och sfi-anordnare.

Viégval och 6vervdaganden om fortsatt stéd till mentorsverksamheter efter ar 2012:

Det finns potential for utveckling och implementering av flera pagaende verksamheter
samt forutsattningar for spridning till fler liknande akttrer och fler orter. Fortsatt
projektstod, kombinerat med ett mer langsiktigt verksamhetsbidrag, skulle stodja
implementeringen av de verksamheter som fungerar och ha som malsattning att fa till
stand en varaktig etablering pa olika orter.

Det bor dock 6vervégas att stodformen far ett mer évergripande syfte om att stodja
etablering i arbetslivet for nyanlanda, dar mentorskap kan vara en av flera metoder.
Malgruppen for dessa typer av stod till civila samhéllets insatser bor vidgas. Det skulle
innebdra att fler nyanldnda med liknande behov inkluderas, att samverkan mellan
aktorer kring malgruppen underlattas och att identifiering och uppféljning i befintliga
register hos myndigheter blir mgjlig.

Ge Arbetsférmedlingen ett uppdrag som innebadr att de kan samverka med den har typen
av verksamheter lokalt och regionalt, eftersom det visar sig att Arbetsférmedlingens
delaktighet ar en avgoérande forutsattning for att kunna bedriva mentorsverksamheter for
nyanlénda.

Ge MUCEF i uppdrag att upprepa uppféljningen av den enkat- och registerbaserade
effektstudien om ytterligare nagra ar, eftersom sista mojliga matbara tidpunkt vid den
har rapportens lamnande var den 31 december 2012, da inte alla projekt &nnu hade
avslutats.
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3 Mentorskapets maluppfyllelse och
styrning

Inledning

Det har kapitlet ar baserat pa projektens egna beskrivningar av hur de har uppfyllt de mal som de
angivit nar de beviljades medel for att bedriva mentorprogram. Kapitlet bygger ocksa pa
intervjuer med foretradare for projekten som gjordes hosten 2011, nar projekten hade pagatt i
cirka ett ar. De fortsatte darefter i genomsnitt i ytterligare 1,5 ar. Syftet med intervjustudien var att
fa mojlighet att battre forsta resultatet av effektutvarderingen som presenteras i kapitel 5. Om vi
hittar effekter vill vi kunna forklara varfor de har uppkommit. Intervjustudien som fokuserade pa
projektens genomférande och organisering rapporterades i den delrapport som davarande
Ungdomsstyrelsen, numera Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallet (MUCF) lamnade 2012
(Ungdomsstyrelsen 2012). I intervjuerna framkom dock ocksa mycket om hur projekten forholl
sig till statens styrning, styrningen av verksamheten inom projekten och till maluppfyllelse.

Av intervjuerna och projektens egna redovisningar gar det att gora sig en bild av hur
projektagarna forstar styrning och maluppfyllelse. Syftet med kapitlet ar alltsa att studera hur
projekten sjélva har beskrivit maluppfyllelse och styrning for att forsta betydelsen av styrning av
mentorssatsningen. Styrning hanteras som vardeneutralt och ar i sig varken positivt eller negativt
laddat i det har kapitlet. | kapitlet redovisas ocksa vilka hinder och framgangsfaktorer som
organisationerna sjalva upplevd nar de genomfort projekten, och som darfor kan téankas paverka
utfallet av verksamheterna. Utvarderingen som regeringen har bestéllt har en tydlig
arbetsmarknadspolitisk inriktning, dven om statens stod till yrkesmentorskap ar ett initiativ inom
integrationspolitiken och ocksa har koppling till politiken for det civila samhallet.
Mentorsprojekten ar relevanta som integrationspolitiska exempel eller som exempel pa hur
civilsamhéllet interagerar med staten, men det ar arbetsmarknadsmalen som star i fokus i det har
kapitlet, eftersom det &r utifran arbetsmarknadsmatt som mentorskapet ska vérderas.

Teoretiskt utgar kapitlet fran nyinstitutionell organisationsteori (Scott 2003, Scott & Meyer
1991). Staten eller frivilligorganisationerna har sallan pa egen hand tillgang till alla resurser de
behover for att nd organisationens mal. Staten har exempelvis inte tillgang till mentorer som vill
lagga sin fritid pa att stodja flyktingar att etablera sig pa arbetsmarknaden och
frivilligorganisationerna har inte ekonomiska resurser att bedriva mentorskapsprogram i stérre
skala. Det gor att bade staten och frivilligorganisationerna maste vara 6ppna mot varandra for att
fa tillgang till resurser. Oppenheten resulterar dock i att organisationen samtidigt maste bevaka
sina egna intressen for att den inte ska anvandas till andras syften (Scott 2003, Scott & Meyer
1991). Om inte, riskerar organisationens resurser att anvandas for andra syften &n vad de som
kontrollerar organisationen onskar. Det blir ett spel mellan organisationerna dér bada parter vill
att samarbetet gynnar den egna organisationen. Det hér kritiska perspektivet innebar inte att vi
utgar ifran att interaktionen mellan organisationerna har varit problemfylld. Tvartom har alla
parter i den har satsningen varit mana om att fa bra resultat och att samarbetet ska fungera. Den
teoretiska utgangspunkten fokuserar dock pa att vad som &r ett bra resultat och ett gott samarbete
utgar fran organisationernas olika intressen. Kapitlet ska forstds som en sammanstallning och
kritisk analys av projektens erfarenheter.
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3.1 Studiens genomférande och beskrivning av empiriskt
material

Kapitlet bygger pa intervjuer och pa en analys av de projektredovisningar som lamnats till
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor. Atta projekt som beviljats medel for att
arbeta med mentorskap har besokts. Projektledare samt andra anstéllda i projekten har
gruppintervjuats. Projektagarna var: Arbetarnas Bildningsforbund (ABF), Iranska foreningars
Riksforbund tillsammans med Somaliska Freds- och utvecklingsorganisation och Semble
Foreningen (i fortsattningen kallat IFR), BramHulta foretagarforening (BramHulta),
Internationella Kvinnoféreningen i Malmé (IKF), Integration in Sweden, Jusek, Foreningen
MINE tillsammans med foretaget Industriellt utvecklingscenter (IUC) i Skane (i fortsattningen
kallat MINE) samt Yrkesmentorer inom Rotary ideell forening (Rotary).

Intervjuerna har tagit cirka en och en halv timme. De har spelats in och transkriberats i sin
helhet. Intervjuerna har varit semistrukturerade. Det innebér att det funnits en frageguide som
intervjuaren har utgatt ifran men att det samtidigt funnits utrymme for féljdfragor och fragor som
ar specifika for varje enskilt projekt (Dalen 2007, Lantz 2007).

Vi har analyserat de redovisningar om projektens genomférande som de enskilda projekten har
lamnat in under projekttiden, for att forsta hur projekten utformats, hur projektledarna har stravat
mot sina mal och vilka resultat de menar har uppnatts. Vi har darigenom ocksa fatt uppgifter om
vilka problem de har sttt pa och vilka framgangsfaktorer de anger. | den delrapport som
lamnades 2012 finns en bredare redovisning av organisationernas beskrivning av organiseringen
och genomférandet av mentorsprojekten.

Det 6vergripande malet for varje projekt svarar mot vad som &r statshidragets syfte enligt
forordningen for bidraget, det vill sdga att ”framja nyanléanda invandrares etablering pa
arbetsmarknaden eller som foretagare” (SFS 2010:84). Malet kan forstas som ett
integrationspolitiskt mal eller som ett mal for att mobilisera krafter fran det civila samhallet men
utan att forlora malet om arbetsmarknadsetablering. Mellanliggande och omedelbara mal
uttrycker ambitioner som ar formulerade inom respektive projekt. Att realisera omedelbara och
mellanliggande mal kan samtidigt ses som medel for att forverkliga det Gverordnade malet. Som
utvérderare &r det vasentligt att bejaka forskningsetiska aspekter. Det finns fyra allmanna krav pa
forskningen: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet 2005). Informationskravet har uppnatts genom att information om utvarderingen
har ldmnats skriftligt till alla projekt med en uppmaning om att ge alla intervjupersoner
informationen. Samtliga intervjuer har ocksa inletts med samma information. Projekten var
dessutom medvetna om att redovisningarna var ett underlag for utvarderingen. Samtyckeskravet
har uppnatts genom att samtliga intervjupersoner ar medvetna om att de medverkar helt frivilligt i
intervjuerna. Detta géller dock inte redovisningarna som projekten daremot var skyldiga att lamna
in. Né&r det géller konfidentialitetskravet vid intervjuerna uttalades det tydligt att intervjuerna inte
var konfidentiella. Anledningen &r att det inte finns behov av anonymitet eftersom inga kénsliga
uppgifter efterfragas. Alla informanter fick information om hur det empiriska materialet skulle
anvandas, bade i utvarderingen och vid framtida vetenskapliga publiceringar. | redovisningen av
resultatet fran intervjuerna anges inte vem som har citerats enbart i vilket projekt personen verkar.
Forskare anges med ett F och respondent med ett R.
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Det finns betydande skillnader mellan projekten nér det galler hur redovisningarna har gjorts. |
kontakten med projekten har det framgatt att de upplevde enkaterna om maluppfyllelse enligt
utvarderingsuppdraget som varje adept forvantades besvara och som projektledarna sedan skulle
lamna direkt till Statistiska centralbyran (SCB) som den vasentliga uppfoljningen. Det kan vara
ett satt att forsta att projektagarna inte prioriterade att beskriva sina egna mal eller sin egen
bedomning av maluppfyllelsen i redovisningen till myndigheten. Om och hur maluppfyllelsen
redovisades varierade mellan organisationer och mellan organisationers olika redovisningar av
olika projektar. Vissa projekt hade kvantifierade mal och andra inte. Resultaten maste forstas
utifran dessa heterogena redovisningar och inte som nagon exakt avbildning av projekten.

Det &r av stor vikt att vara medveten om att de skriftliga redovisningarna inte enbart varit
underlag for den hér kvalitativa delen av utvérdering, utan kanske forst och framst utgjort
projektens aterrapporteringar till bidragsgivaren, som ska granska att bidraget anvants korrekt.
Det innebdr att de &r skrivna i en kontext av en maktojamnlikhet mellan projekten, som har olika
grad av beroende av projektmedel, och den myndighet som kontrollerar de efterstravansvarda
medlen.

Redovisningen bygger pa empiriska exempel och forfattarna har inte haft ambitionen att
redovisa allt material som finns i redovisningarna och intervjuerna. | redovisningen nedan har
forfattarna har anvént olika projekt for att exemplifiera resultaten. De monster som framkommer
ar alltsa inte nagot exklusivt for de projekt som blir exempel.

3.2 Resultat

Narmast foljer en beskrivning av vilka mal som projektagarna har formulerat och av vad som har
uppnatts enligt deras redovisningar och beskrivningar i intervjuerna.

3.2.1 Projektens mal

Projekten har pa olika satt forhallit sig till de mal som de har angett i ansokan och som skulle vara
kopplade till bidragets syfte att “framja nyanlanda invandrares etablering pa arbetsmarknaden
eller som foretagare” (SFS 2010:84). Det ar inte en sjalvklarhet att projektens mal och de
overgripande malen om arbetsmarknadsetablering i form av I6nearbete eller start av eget foretag
som utvarderingen skulle félja upp helt stammer dverens. Overordnande mal om utfallet nar det
galler adepter som har fatt arbete eller startat eget har angetts enbart av ABF, IFR, Rotary och
IKF. Ett exempel pa otydlighet &r Juseks sétt att forhalla sig till praktikplatser. Infor starten av en
tredje omgang med nya deltagare har Jusek formulerat malet om att 40 procent av adepterna ska
ha jobb eller praktik efter avslutad programperiod. I sin andra redovisning uppger man att av dem
som deltog i den sista grupptraffen hade 45 procent fatt jobb eller praktik. I intervjun svarar en
representant pa fragan om en praktikplats ar ett lyckat resultat:

R: "Ja, det beror ju pa vad det ar for praktikplats. Jag ar ju lite sa har halvskeptiskt till det, men
det funkar ju.”” (Som ett satt att etablera flyktingar pa arbetsmarknaden — var notering.)
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Respondenten hanvisar till vetenskapliga studier om att praktikplats &r ett bra sétt att etablera
flyktingar pa arbetsmarknaden. Att ha fatt en praktikplats kan ses som ett mellanliggande mal som
forbattrar forutsattningarna for att en person ska na det 6verordnade mélet om att bli etablerad pa
arbetsmarknaden. Enligt en uppféljning som Integration in Sweden gjort och som omfattade cirka
60 procent av dem som hade avslutat det forsta programmet hade en tredjedel fatt jobb eller
praktik — de tva utfallen sarredovisas daremot inte. Detta ar exempel pa hur vissa redovisningarna
blir av begransat varde for att saga nagot om utfallet av mentorskapsuppdragets éverordnade mal
om etablering pa arbetsmarknaden i form av lonearbete eller eget foretagande. Istéllet har
integrationspolitiska mal delvis statt i fokus.

ABF dr tydligare i redovisningen. ABF satte till exempel fran borjan som mal att 26 av de 54
individer som ska ha genomgatt programmet per period ska ha fatt arbete inom sitt tidigare
yrkesomrade i hemlandet. ABF har ocksa formulerat mal om att av de 54 personer som avsags ha
genomgatt programmet per period ska 8 personer har paborjat kompetenshdjande studier och 20
personer ha fatt praktikplats. ABF har kvantifierade mal vilket gor att redovisningarna ar lattare
att relatera till utvarderingsmalen. Totalt &r det 85 adepter som har matchats med en mentor fran
projektstarten till projektets slut. De uppsatta malen hade dock inte uppnatts vid projektets slut.
Vidare uppges att manga par har avslutat sin kontakt i fortid och att man inte fatt mojlighet att ha
ett avslutande samtal och har haft svart att fa in den enkat som skulle lamnas efter avslutat
deltagande till utvarderingen.

Integration In Sweden och MINE har ett annat satt att forhalla sig till de 6verordnade malen om
att flyktingarna ska fa I6nearbete eller starta egna foretag. Integration in Sweden har inte
formulerat nagot kvantitativt mal i den forsta redovisningen. De har istallet uttryckt att malet for
projektet ar att deltagande ska leda till att det skapas natverk for deltagarna. Det ska i sin tur leda
till exempelvis jobbintervjuer, praktik, arbete eller eget féretagande. Jobbintervjuer och praktik
far ses som mellanliggande mal och skapandet av natverk som omedelbart mal.

F: Vad ar ett lyckat resultat, for projektet?”

R: Ja, ett lyckat resultat det ar ju att dom (adepterna — var notering) far ett valdigt stort natverk.
Och att dom kénner att dom vet vilken vag dom ska ta. For att det & manga som inte vet
egentligen hur man skall ga tillvaga.”

I slutredovisningen uppges att 93 adepter har deltagit i projektet. | den redovisningen ndmns
ocksa att den 1 december 2012 hade 28 adepter fatt jobb och 9 praktikplatser. De senare
uppgifterna om jobb och praktik betecknas av projektagaren som osékra.

MINE uppger i sina redovisningar endast att huvudmalet &r att s& manga adepter som mojligt ska
ha kommit ut pa arbetsmarknaden under projekttiden. Intervjuerna visar dock att det finns
mellanliggande mal som &r 16st kopplade till det Gverordnande malet. P& frdgan om vad som ér ett
lyckat och ett respektive misslyckat resultat i projektet svarar respondenten sa har:
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R: "Ja ett lyckat resultat, vi har pratat om det mycket. Ett lyckat resultat &r att dom far en
anstéllning eller en praktiktjanst. Men da gar vi ett steg langre och ser, om dom de facto far en
anstallning dar dom ar utbildade till. Och har, foérstar du hur jag menar? Och fatt en stadtjanst.
Visst det kan man se som lyckat att man har fatt en anstéllning. Men det &r inte det som vi
efterstravar. Egentligen &r ett lyckat resultat, vad jag tycker &r ett lyckat resultat, det ar att bade
mentorer och adepter far nagot ut av det och det kommer att paverka hela samhallet pa nagot
satt. Framforallt paverka i foretaget. Dom (mentorerna — var notering) gar tillbaka. Och det ar
ocksa det som har visat sig i utvarderingarna, vad mentorerna har fatt ut av det, att dom... den
har attitydférandringen. Sa for mig ar attitydforandringen a och o. Det ar ett lyckat resultat for
mig.... Och ett misslyckat resultat ar att mentorn inte tror pa sin adept.”

| citatet ges exempel pa mal som kan ségas vara mer integrationspolitiska an
arbetsmarknadspolitiska. Integration in Sweden och MINE ar exempel pa projekt som verkar ha
tydligare integrationspolitiska mal an arbetsmarknadspolitiska. Redovisningen av de 6verordnade
malen med sitt arbetsmarknadspolitiska fokus blir da inte riktigt applicerbara pa deras bredare mal
om flyktingarnas integration i samhallet. Som integrationsprojekt blir dock Integration in Sweden
och MINE begripliga. Det maste dock betonas att vi inte vet vad projekten gjorde efter att
intervjuerna genomfordes.

Redovisningarna och intervjuerna antyder dock att det har varit en ganska 16s koppling mellan
projektens dverordnade mal och projektens verksamhet. Sattet att forhalla sig till projektens mal
om arbetsmarknadsetablering i redovisningarna visar ocksa att projekten har haft stor frihet att
forhalla sig till malen och hur de ska redovisas. Den losa kopplingen och friheten &r inte i sig
nagot problem eller ndgot fel men visar att det finns svarigheter med att styra mentorsprojekten.
Detsamma kan sdgas galla inom projekten dar kopplingen mellan vad mentorer och adepter gor
och projektens mal ibland ar 16s. Adept och mentor &r ganska fria att utforma innehallet i sina
maéten utifran individuella behov.

3.2.2 Projektens styrning av mentorer

For projektagarna handlar det naturligtvis, som for alla organisationer, om att de som &r
verksamma inom organisationen ska agera pa ett satt som gynnar organisationen och att ledningen
kan kontrollera att det sker. Verksamheten i projekten bor exempelvis inte i allt vasentligt bryta
med vad projekten har tagit pa sig att gora gentemot bidragsgivaren MUCF. For att projekten ska
utlova en viss verksamhet behéver projektledningen kunna styra verksamheten och i
forlangningen mentorerna. Mentorskapet &r frivilligt, inte bara for mentorerna utan ocksa for
adepterna. | de allra flesta fall har det inte heller utgatt ndgon ekonomisk ersattning till
mentorerna. Det kan ses som en av styrkorna for projekten, genom att det lockar till sig bade
mentorer och adepter som tror pa vad de gor. Samtidigt gor just det att det blir svart for
projektledningen att styra mentorskapet innehall. For mycket styrning, regler och ramar skulle
kunna riskera adepternas eller mentorernas deltagande. Projekten har olika strategier som ofta
inkluderar ndgon form av strukturerad kontakt med mentorerna och olika former av grupp- och
utbildningsinsatser. Jusek anvéander sig till exempel av grupptréffar och enkater till mentorn for att
klara balansen mellan styrning och frihet. Om mentorerna inte hor av sig kontaktas de per telefon.
Sa har séager projektledaren:
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’Men sedan &r det ju inte s& mycket mer uppfdljning an sa.”

Projektledningarna gor forsok att styra innehallet genom att ge anvisningar om hur ofta mentorer
och adepter bor traffas samt i vissa fall genom mindre utbildningsinsatser och eller tréaffar.
Samtidigt ar projektledningarna ofta medvetna om svarigheterna att styra. Det fanns dock projekt
som inte sag nagot skal till varfor mentorerna behovdes styras.

En person i projektledningen sager:

Vi behdver inte styra dom... | och med att de har, vad ska vi sdga, accepterat eller gatt in i det
sa da tar dom ansvar for det.”

Det ar mot bakgrund av det som beskrivits har svart for projekten att veta vad som ar resultatet av
mentorskap vilket ocksa speglas i redovisningarna. Projektens méjligheter att styra mentorerna
forsvaras av bristen pa tydliga, matbara mal som diskuterats tidigare. Valjer man en kritisk ansats
sa finns det mal som det &r tveksamt om de motsvarar vad regeringen i forsta hand har efterfragat
i forordningen (SFS 2010:84) om statsbidrag for verksamheter med yrkesinriktat mentorskap,
dven om alla mal som projekten beskriver naturligtvis har goda avsikter. Utifran en mer
pragmatisk ansats kan naturligtvis exempelvis natverk och kunskap vara viktiga for etableringen
pa arbetsmarknaden. Utifran ett arbetsmarknadsperspektiv ar det dock viktigt, att det blir tydligt
for projekten att exempelvis natverk och kunskap inte ar mal i sig utan medel for att na etablering
pa arbetsmarknaden. Ytterligare en risk med vaga mal ar att de inte fungerar som
styrningsmekanismer som kan vara ett stdd i mentorernas arbete. Istallet riskerar métet mellan
mentorer och adepter att bli ett mal i sig. Projektet blir per definition lyckat sa lange
verksamheten kan hallas igang och darmed kan fokus fran mentorns roll att guida in i arbetslivet
riskera att tonas ned. Da projektledaren, som citeras i avsnittet ovan, ar vag med projektets mal
omformulerades fragan. Istéllet tillfragades personen om vad som &r ett misslyckat resultat med
projektet. Projektledaren svarar:

”Ja, ett misslyckat resultat, det ar kanske om de inte far nagot natverk alls genom projektet. Men

jag skulle tro att de som har deltagit i projektet, deltagit i aktiviteter och traffat sina mentorer, de
har fatt ett lyckat resultat, men de som inte har traffat sina mentorer och inte varit i aktiviteter, da
tror jag att det &ar ett misslyckande.”

Att adepten deltar i aktiviteterna blir, enligt denna intervjuperson, ett lyckat resultat. Denna
instélining kan naturligtvis vara ett problem nar verksamheten ska utvecklas. Samtidigt kan
mentorernas stora handlingsfrihet ses som en bekraftelse pa att mentorskapet kan anpassas for att
passa varje enskild adept. Nedan exemplifieras handlingsfriheten med en modell som visar hur
olika mentorer har valt olika forhallningssétt till sitt mentorskap. Modellen bygger pa
begreppsparen narhet/distans och bransch-/arbetsmarknadskunskap.

Narhet/distans Alla manskliga relationer kdnnetecknas av att manniskor har ett behov av antingen
nérhet eller distans till andra manniskor (Petitt & Olsson 1992). For att en relation ska fungera
behover adepten och mentorn ha ungefar samma idé om néarhet och distans. Begreppen &r helt
vardeneutrala dar inget ar att foredra. Istéllet ar det viktiga for en fungerande relation att bade
adept och mentor ar eniga om hur relationen ska balanseras sa att bagge parter ar nojda.
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Branschkunskap/arbetsmarknadskunskap | vissa projekt eller mentorsrelationer var det vasentligt
att mentorn hade ett natverk eller yrkeskunskap som direkt hade att géra medadeptens bransch.
Ofta var mentorn yrkesverksam inom den bransch som adepten ville etablera sig inom. | andra
projekt eller relationer efterfragades mer en allman kompetens om svensk arbetsmarknad och ett
brett kontaktnat. Har ar inte branschkunskap det viktigaste utan mer allmén kunskap om
exempelvis anstallningsforfaranden eller hur det fungerar pa en arbetsplats.

Modell fér mentorns roll i yrkesinriktat mentorskap fér nyanlanda flyktingar

Typ av kunskap Narhet Distans
Branschkunskap Kollegan Arbetsledaren
Arbetsmarknadskunskap Lotsen Arbetsformedlaren

Modellen bor forstas som idealtypisk och ar darfor en forenkling av en komplex verklighet.

Nedan exemplifieras modellen genom det empiriska materialet i utvarderingen. Det bor betonas
att modellen inte &r knuten till de olika projekten. Samma projekt kan ha mentorer som véljer eller
far helt olika roller, beroende pa vem adepten ér.

Kollegan

Mentorskapet préaglas av att mentorn och adepten har en bakgrund i samma bransch och att det
finns en néra relation dem emellan som kan beskrivas som kollegial. Ett exempel &r hur en adept
med en ganska smal akademisk utbildning inom en bransch har en mentor med samma utbildning.
Mentorn kan inkludera adepten i projekt som han eller hon sjélv ar delaktig i. De kan ocksa traffas
privat med exempelvis familjerna eller mentorernas kollegor. | kontakten far adepten bestamma
mycket om innehallet i mentorskapet. Relationen kénnetecknas av en narhet som bada uppskattar.

Arbetsledaren

Att vélja rollen som arbetsledare &r ett mentorskap dar mentorn och adepten delar bransch men
dar de haller en tydlig distans till varandra. Mentorns roll kan beskrivas som en form av
arbetsledning. Mentorn &r experten som har kunskap och kontakter inom branschen och kan
darfor ségas leda adepten i 6nskad riktning. Mentorn har resurser, i form av kontakter och
kunskap, och denna kunskap vill adepten fa tillgang till. Kunskapen kommer i form av att
mentorn berattar hur han eller hon fick arbete inom branschen, forklarar hur man skriver ett CV
samt introducerar adepten till sina kontakter. Mentorn betonar att han inte ska ta ansvar fér den
process det innebér att etablera sig pa arbetsmarknaden och féljer exempelvis inte med pa
studiebesok eller méten. Mentorn ger av sin kunskap men behaller distansen.

Lotsen

Ett mentorskap dar mentorn har mer allméan arbetsmarknadskunskap &n specifika yrkeskunskaper
att erbjuda adepten. Mentorn gar ganska nara adepten. Det kan beskrivas som att mentorerna ar
som en lots som foljer med adepten och hjalper dem att navigera runt skér och rev. Mentorn har
dock inte erfarenhet fran den bransch som adepten vill etablera sig inom. Kontakten ar ofta tat och
kan ocksa innehalla stod i annat an arbetsmarknadsfragor. Branschkunskapen é&r inte alltid det
som prioriteras, utan istéllet en allmén kunskap om arbetslivet och det svenska samhéllet.
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Arbetsformedlaren

Denna typ av mentorskap praglas av distans mellan adept och mentor. Eftersom varken mentorns
kunskap och natverk eller relation till adepten &r speciellt anpassat for adepten blir mentorn latt
utbytbar. Det blir ocksa adepten. Relationen blir pa ett satt likt den till en arbetsférmedlare dar
relationen och innehallet inte &r beroende av individuella arbetsformedlare eller arbetssékande.
Samtidigt kan mentorn ofta erbjuda adepten en bred kunskap om arbetsmarknaden som inte &r Iast
till vissa branscher. P4 manga sétt ger denna form av mentorskap en tillgang breda
arbetsmarknadskunskaper och en mentor som ger handfasta rad for hur de ska etablera sig pa
arbetsmarknaden. Adepterna har ocksa ofta kontakt med andra experter exempelvis nar det galler
kompetens att starta foretag eller kontakter med bemanningsforetag.

Svarigheterna att styra hur adept och mentor agerar &r en rimlig forklaring till att innehallet i
mentorskapet blir heterogent. En annan sak som kan ha paverkat mentorns roll &r forstas hur
matchningen har gjorts och om det varit mgjligt att hitta en néra yrkesmassig matchning eller inte
samt adeptens forvantningar. Mentorerna ar dar av eget intresse. Den laga graden av styrning ger
forutsattningar for att anpassa innehallet efter mentorer och adepter. Men samtidigt ar den laga
graden av styrning ett problem fér den myndighet som anvander offentliga medel till att
genomfora angelégna projekt, i detta fall yrkesinriktat mentorskap. Varken myndigheten eller de
projekt som far pengar vet egentligen vad mentorerna och adepterna gor. | praktiken kan det
ifrdgasattas om projektens mal ar tydliga nog for att fungera som ett styrmedel for
mentorverksamheten. Trots detta, eller kanske pa grund av det, vilket inte kan uteslutas da det
skapar goda forutsattningar for individualisering, redovisar manga projekt positiva resultat och
olika framgangskriterier.

3.2.3 Framgangsfaktorer

Av flera redovisningar gar det att utlasa att det som adepter upplevt som mest positivt ar just det
som ar en barande tanke bakom yrkesmentorssatsningen. Det vill saga att fa stod fran en person
som arbetar inom samma yrkesomrade som det man sjalv har erfarenhet av. | slutredovisningen
faster MINE stor vikt vid att det i utbildningen fér mentorer har talats mycket om betydelsen av
att adept och mentor har gemensamma forvéantningar om vad mentorskapet kan leda fram till.
Kommunikationen mellan adept och mentor ar en framgangsfaktor enligt redovisningen.

ABF anger att det &r viktigt med en forforstaelse hos adepter och mentorer. Hos adepter hanger
den samman med nivan pa utbildning och svenskkunskaper. Man understryker att den viktigaste
faktorn for framgéng ar ratt matchning av adept och mentor. Aven Jusek ar i sin redovisning
tydlig med vad man anser vara de viktigaste framgangsfaktorerna. De raknar bland annat upp:

« en god matchning mellan mentorer och adepter

o att fran borjan vara tydlig med, ga igenom och fa gehor for forvantningar och farhagor
« att vara Gverens om ambitionsniva och tidsatgang

« att det finns en forstaelse for vad programmet kan och inte kan bidra med.

Aven om svaren i andra redovisningar inte alltid &r lika explicita finns faktorer av det hér slaget
invavda aven dar. For att fa till stand en bra matchning kréavs en god och bred tillgang pa
mentorer. Det betonas ocksa i flera intervjuer. En respondent pa Integration in Sweden svarar sa
hér pa fragan om hur de gor nar de rekryterar mentorer:
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R: ”Ja, vi kontaktar var samarbetspartner.”
F: ”’Och vilka &r det?”

R: Vi har kommunen, Svenskt Naringsliv och Foretagarna. Arbetsformedlingen tipsar ocksa
ibland. Ibland ar det genom kontakt med foreningen for folk som kanner till vart arbete. Och
kanner till foreningsverksamheten och sa dar. Och det kan ju vara intressant. Och sedan har vi
ocksa varit ute pa media, pa teve och radio och berattat lite om projektet. Och s har vi fatt ocksa
flera mentorer. Och sedan, det &r ju liksom "mouth to mouth’, man kanner ju till och sedan sa
kanske en mentor tyckte om projektet eller han tyckte att det var intressant och sa fixade (mentorn
— var notering) en kompis och sa dar.”

Intervjupersonen beskriver att ett stort formellt och informellt natverk har varit en
framgangsfaktor i jakten pa lampliga mentorer. Ett par av projekten understryker i intervjuerna
betydelsen av att verksamheten far till stand forandrade attityder hos adepter och foretagare for att
ett projekt ska na framgang. Det betonas ocksa att framgang foder framgang i redovisningarna
och att det darfor ar viktigt att sprida information om lyckade utfall av verksamheten. Rent
allmant galler det att for att bli framgangsrik maste verksamheten géras kand och erkand.

En annan framgangsfaktor ar att det géller att finna véagar for att fa lokala krafter att engagera
sig och att ha goda kontakter med kommunen, inte minst med verksamheten inom sfi och
komvux. Betraffande samverkan med andra aktorer lyfter flera projekt fram att man haft bra
samarbete med kommunen och ett av projekten ndmner speciellt att man den vdgen har haft
framgang nar det gallt att rekrytera adepter
Rotary betonar ocksa att gott samarbete med myndigheter och organisationer engagerade i fragor
kring flyktingars etablering i arbetslivet har varit en viktig framgangsfaktor. Pa fragan om vad
som har gjort att Rotary har en fungerande relation med Arbetsférmedlingen svarar en
respondent:

R: ”Dar tror jag att, kanske att det beror pa att vi har haft ett s& nara samarbete tidigare. Och
jag har alltsa statt som projektledare for nagra valdigt framgangsrika projekt. ... Jag har
kontakter och legitimitet gentemot Arbetsférmedlingen, sa att &ven nar det blir trogt sa har, sen
da att jag har en nara relation till den har XX (namngiven person pa Arbetsformedlingen — var
notering), som har en, vad ska jag séga, en central roll inom arbetsférmedlingarna. Och han har
gjort jattemycket for att sélja in det har pa Arbetsformedlingen och liksom sagt till dom, i klartext,
att ni far inte slappa den har mojligheten.”

Rotary har haft tur eller r skickliga pa att bygga ett bra samarbete med en nyckelperson pa
Arbetsférmedlingen. Hade mentorprogrammet konstruerats med tydligare koppling till
Arbetsformedlingen, nationellt eller lokalt, hade sannolikheten for ett bra samarbete troligen tkat
for de projekt som inte lyckats lika bra med att mobilisera myndigheten.

Egen erfarenhet av invandring till Sverige betonas som en resurs. De som har genomfort
Integration in Sweden har egna erfarenheter som invandrare. De tillhor fran bérjan projektets
malgrupp. Det har gett projektet extra styrka. Samma sak kan ségas galla mentorerna. IFR namner
att deras matchning mellan adept och mentor efter nationalitet har varit positivt. En respondent
séger:
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”Om man &kte till ett annat land, da vill man ha en landsman som hjalper till med det nya, sa det
ar som tradition det har med mentorer och adepter som finns i hemlandet ocksa. Sa det ar viktigt
for dom (adepterna — var notering).”

Det finns ménga positiva erfarenheter i projektens redovisningar och i intervjuerna. Det blir
tydligt att projekten har upplevt att mycket har fungerat bra och vi bor vara forsiktiga med att
koppla ihop brist pa styrning med brist pa framgang. Kanske skulle manga av
framgangsfaktorerna inte ha varit méjliga att utveckla om styrningen hade varit hardare. Det finns
dock ocksa beskrivningar av problem.

3.2.4 Problem som har uppstatt

Det hér avsnittet agnas at olika slag av hinder som tas upp i redovisningarna och intervjuerna.

Det ar endast i redovisningen fran IKF som det framgar i vilken omfattning som man har hamtat
adepter utanfor malgruppen som hade beskrivits i ansokan till Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhéllesfragor. Det ror sig i deras fall enligt delredovisningen efter det andra projektaret om
23 av de 40 adepter som rekryterades till projektet. IKF har frdmst rekryterat adepter med
akademisk utbildning. Det var flera projekt som hade svart att hitta och veta om adepterna
tillhérde projektets malgrupp flyktingar och motsvarande samt deras anhériga, vilket diskuteras
nedan. For dvrigt ar det inte sa manga problem som pekas ut nar det galler att rekrytera adepter.

ABF hamtade framst adepter som arbetade inom yrken med laga uthildningskrav och sokte
alltsd mentorer pa motsvarande niva. | den forsta delredovisningen namndes att otillracklig niva
pa kunskaperna i svenska och kort yrkesbakgrund i hemlandet har varit hinder vid valet av
adepter. Vid det andra redovisningstillfallet uppgav man att det genom samarbeten med ABF:s
egna foreningar, verksamheter och projekt har varit relativt latt att rekrytera adepter. Det &r bara
en liten del som har rekryterats genom Arbetsformedlingen. Nar det géller mentorer ndmner ABF
i den forsta redovisningen att en del tilltankta mentorer har avstatt fran att stalla upp eftersom det
inte utgar nagon ersattning.

En respondent beskriver att nadgra mentorer, nar de tillfragades, sa:

R: ... varfor? Hur mycket pengar ger det har da?”

Vid den andra redovisningen understryker man att det har varit betydligt svarare att rekrytera
mentorer &n adepter trots att man har anvént sig av en mangd olika kanaler, till exempel via
fackorganisationen LO. Nar man har lyckats har det oftast varit genom direktkontakt.

Problem i samband med valet av adepter och matchning av dessa mot mentorer som namns i
redovisningarna har i huvudsak gallt: allmant 1&g niva pa sprakkunskaper eller otillrackliga
sprakkunskaper for det tilltankta yrkesomradet, bristande yrkeslivserfarenhet fran hemlandet samt
att bestamma nivan pa utbildning korrekt och yrkeskunskaper fran hemlandet.

Integration in Sweden har haft latt att hitta adepter men ganska manga saknade tillrackliga
kunskaper i svenska for att helt kunna tillgodogdéra sig aktiviteterna i projektet. De har emellertid
kunnat matchas med mentorer som har samma sprak som dem sjalva. Man uppger, precis som
MINE, i en av redovisningarna att det har varit problem att fa tag i mentorer som ar ingenjorer
eller dverhuvudtaget arbetar inom tekniska yrken. P4 en fraga om intervjupersonerna fran
Integration in Sweden kan ge ett exempel pa ndgon som det har varit svart att hitta en mentor till
svarar en respondent:
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R: ”Ja det ar nagra yrken som vi kanner att det ar ratt svart att hitta en mentor till. Vi har haft
manga ingenjorer till exempel. Till exempel sa har vi haft en flygingenjor och da har vi inte hittat
en flygingenjor som vi skulle kunna matcha den har ingenjoren med. Och da har den har
personen varit utanfor projektet. Vi har bjudit dom pa aktiviteter om dom vill komma sa dar, men
dom har inte matchats ihop med en mentor.”

Citatet visar att &ven om projekten inte har kunnat genomféra nagon matchning sa kan arbetslosa
flyktingar fortfarande ha fatt tillgang till en verksamhet som kan vara vardefull. MINE uppger att
det har varit lattare att rekrytera mentorer som arbetar med handel, restaurang, ekonomi och IT
eller som &r smaforetagare men daremot svart att fa mentorer med viss yrkesutbildning som
sjukskdterskor och hantverksyrken. IKF uppger i en av sina redovisningar att det har varit latt att
finna och matcha mentorer till adepter med tydlig yrkestillnérighet med undantag av lararyrken
men svarare nar det galler adepter med mer allméan yrkesorientering som till exempel de som &r
inriktade mot ekonomiyrken. Dar har det gallt att finna mentorer med brett natverk inom
naringslivet. Mentorer som &r jobbcoacher har kunnat matchas mot adepter i behov av mer allmén
yrkesvégledning. Adepter som har jobbat som larare i sina heml&nder och gérna vill gora det &ven
har har varit svara att matcha mot utbildade svenska larare eftersom de behéver komplettera sin
utbildning innan de kan fa anstallning som larare i Sverige.

Schemalagda aktiviteter i den pa Arbetsformedlingen upprattade etableringsplanen har gjort det
svart for adepter att fa tid till méten med sin mentor. Exempelvis mentorerna som jobbar inom
LO-sektorn i ABF:s projekt har ocksa haft svart att vara flexibla nar det galler tid for moten.
Manga par har slutat att traffas efter 3—4 sammankomster och har inte hort av sig till nagon. Detta
ar ett exempel pa hur ett flexibelt projekt som snabbt kan anpassa sig till olika individer och
situationer kan fa problem med andra system som ar mindre flexibla. Detta ar naturligtvis svart att
helt undvika men samtidigt hade en tatare koppling till Arbetsférmedlingen atminstone kunnat
underlatta for adepterna i férhallande till dem. ABF uppger i sin slutredovisning att det har varit
ett problem att manga av adepterna véntade sig att mentorn skulle ge dem att jobb. Aven Rotary
namner problemet med att adepter har haft sddana forvantningar. Man pekar ocksa pa att flera av
adepterna har haft en allvarlig sjukdom eller trauman inom familjen. Manga mentorer har gjort
extra stora insatser i sadana fall. Traumatiska upplevelser inom familjen eller egna sadana, som
for ovrigt aven ABF pekar pa som ett hinder, antyder vikten av rehabilitering av flyktingar med
sadana problem som en férutsattning for en framgangsrik etablering pa arbetsmarknaden. IFR
betonar ocksa vikten av att forhalla sig till adepternas livssituation. En respondent anger detta som
att det privata livet paverkar. Pa en fraga om vad det privata kan vara svarar en respondent att:

”Till exempel var det en adept som hade problem med bostad och det krévdes att adepten ringde
manga ganger till mentorn och mentorn ringde hit och dit och skulle hjalpa till att fixa ett rum.”

Det ar tydligt utifran de problem som projekten beskriver att hardare styrning inte hade varit
nagon universalldsning. Istéllet ger svaren en bild av att frivilligorganisationernas formaga till
flexibilitet och anpassning har 16st eller atminstone lindrat de problem som har uppkommit.
Utifran det finns dock alltid en risk att den handlingsfrihet som projekten har haft, och som har
varit ovarderlig for att I16sa manga problem, anvands for att na andra mal &n de dverordnade
malen om arbetsmarknadsetablering eller de mer detaljerade malen som anges i de ansokningar
som var underlaget for att de beviljades medel.
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3.2.5 Arbetsféormedlingen och andra samverkansparter

Projekten har samarbetat med olika lokala aktorer. Jusek och Rotary har exempelvis samverkat
med laroséten for att hitta lampliga adepter. Det ar dock helt Klart att Arbetsformedlingen &r den
samverkanspart som oftast ndmns i beskrivningen av samverkan med andra parter.
Arbetsformedlingen bli naturligtvis ocksa relevant utifran det arbetsmarknadspolitiska fokus som
utvarderingen har.

Nar det galler att fa tag i potentiella adepter ar Arbetsformedlingen tillsammans med
exempelvis sfi och etniska féreningar en viktig samarbetspart. | Arbetsformedlingens
arbetssokanderegister kan man dock endast i vissa fall identifiera grunden for invandrade
arbetssokandes uppehallstillstand. Pa en fraga rérande samarbete med andra aktorer aterkommer
man till problemet med att Arbetsformedlingen sander 6ver manga tankta adepter som inte tillhor
malgruppen. Ett av projekten upplever att intresset fran Arbetsférmedlingens sida minskar nar
manga av de arbetssokande som hanvisas till projektet inte kan rekryteras pa grund av att de inte
svarar mot kriterierna for malgruppen. Fran fyra av projekten: Jusek, MINE, Rotary och IKF
framfor man att det har funnits problem med att rekrytera personer som tillhér malgruppen
“nyanlanda invandrare med uppehallstillstand som ar flyktingar, skyddsbehovande i dvrigt och
anhoriga till dessa.”

Ett projekt anser att i deras fall har Arbetsférmedlingen knappast varit till hjalp nar det géllt att
finna adepter utan man har i huvudsak fatt handplocka sadana helt pa egen hand. Ett av projekten
framforde en 6nskan om att adepter skulle kunna fa aktivitetsstod i egenskap av deltagare i
verksamheten med yrkesinriktat mentorskap. MINE forsokte 16sa problemet med adepter
tillhorande malgruppen genom att ta hjalp av en etnisk forening. Da stalldes de i stéllet infor det
problemet att manga av de flyktingar man fick kontakt med varken hade nagon yrkesutbildning
eller yrkeserfarenhet fran hemlandet. | redovisningen beskrivs att tack vare kontakter och envishet
har man fatt tilltrade till en insats pa Arbetsformedlingen dar malgruppen har funnits. | intervjun
beskrivs den komplexa relationen till Arbetsférmedlingen som svar pa en fraga om hur samarbetet
med dem har sett ut:

R: Ja, den kunde ha varit battre. Helt klart. Den kunde ha varit béattre. Jag tror att det brister i
att Arbetsformedlingen inte riktigt vet vad det har handlar om. Jag vet inte vad det handlar om,
med ruljangsen liksom ... men jag tror att dom inte riktigt har forstatt vad det har projektet gar ut
pa, sa ibland sa skickar dom ut personer som har sagt att Arbetsférmedlingen har sagt att ni kan
hjalpa mig att fixa jobb. Och vi ar liksom ingen arbetsformedling. S& pa det har sattet sa tror jag
inte riktigt att dom vet vad det ar ... ja, pa nagot satt bara skjuta pa problemet.”

F: ”’Ja, men ni far a&nda adepter darifran, aven om informationen ar lite bristfallig?”’

R: ”’Ja, men inte kanske sa mycket fran den gruppen som vi varit ute efter, flyktingar, utan dom
har bara skickat vad som helst i princip.”
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Aven detta citat kan ses som ett exempel pé de vinster som en inkludering av Arbetsférmedlingen
i uppdraget skulle kunna ge, genom att myndigheten lattare skulle kunna hanvisa ratt individer till
mentorskapsprojekten. Det finns dock goda exempel, dar samverkan med Arbetsférmedlingen har
fungerat bra. Lite tidigare i kapitlet redovisades Rotarys goda erfarenheter. IKF som fran borjan
hade svart att samarbeta med Arbetsférmedlingen men som senare hittade former for det,
understryker betydelsen av ett gott samarbete med dem nér det galler rekryteringen av adepter.
Men IKF tycker ocksa att det ar viktigt att Arbetsformedlingen betraktar projektagarnas
organisationer som samarbetsparter nar det géller att forbattra malgruppens stallning pa
arbetsmarknaden till exempel genom praktik eller utbildning. Personliga traffar mellan
projektledare och handlaggare pa Arbetsformedlingen har varit viktiga. IKF ndmner i sin
slutredovisning att deras rekrytering av adepter underlattades genom goda kontakter med
handlaggare pa Arbetsformedlingens rekryteringskontor som tog direktkontakt med arbetssékande
som ansags passa in i projektet. Vid det andra redovisningstillfallet uppger Integration in Sweden
att man garna hade sett att projektet hade kommit att inga i de etableringsplaner som upprattas vid
Arbetsférmedlingen, adepter skulle da ha blivit annu mer fokuserade pa projektet. En representant
for projektet upplever att upplevde att:

’Projektet blev nedprioriterat pa Arbetsformedlingen lokalt.”

De lokala skillnader som beskrivs i citaten och som har berorts tidigare i kapitlet, har varit svara
for projekten att hantera. Beroendet av lokala aktorer har ocksa gjort det att det &r svart att veta
hur mentorskap fungerar i olika lokala sammanhang.

BramHulta foretagarforening har haft bra kontakter med Boras kommun och med sfi och har
sokt upp potentiella adepter via sfi. Man har kunnat informera om projektet vid gemensamma
traffar med sfi och darigenom identifiera potentiella adepter. Det har dock varit ett aterkommande
problem att fa reda pa om adepterna tillhor malgruppen dar de ska ha haft permanent
uppehallstillstand i max fem ar. BramHulta har precis som andra projekt haft svart att veta hur
lange adepterna har haft uppehallstillstand. Pa en fraga om malgruppen och om tidsbegransningen
svarar en representant att:

R: ”Nja, det maste jag erkanna att, det vet vi inte riktigt. Det &r ju sa att, om vi ser att dom ar pa
sfi, da tror vi naturligtvis att dom &r inom trearsgransen. Men sen kan det vara ndgra som pa
komvux, som sedan kan vara pa gransen till femars. Da har vi fragat (om hur lange de tilltankta
adepterna har varit har — var notering) ... Forst var vi pa Migrationsverket. Och han kunde inte
svara pa det. Sa gick jag till Arbetsférmedlingen, dar vi har kontakter. Och hon kunde inte svara
pa det. Utan hon sager da att, ga till eller fraga respektive adept. Och det ar valdigt jobbigt nar
man har da om vi sager, 30—40 som ar med i en lang lista. S& man kan val saga att
Arbetsférmedlingen har varit med ett undantag, valdigt njugga. Och det ar kanske deras
regelverk, och det far man finna sig i.”

Det ar uppenbart att regeringens val av en relativt begransad och dven svardefinierad malgrupp
skapade mycket problem och att manga projekt fick lagga ner mycket tid pa att ta reda pa om de
tilltdnkta adepterna tillhérde malgruppen. Det ar tydligt i materialet att Arbetsférmedlingen, som
inte &r den enda men dominerande samverkanspartnern, i vissa fall har varit ganska ointresserad
av eller upplevt sig vara forhindrad att samverka. Precis som med de andra samverkansparterna
finns det dock lokala variationer. Hur dessa variationer kan forstas ger vart empiriska material fa
ledtradar till.
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3.3 Analys och diskussion

Innan vi gar vidare med analys och diskussion ar det tva normativa utgangspunkter som vi vill
redovisa. Den ena ar att det ar rimligt att projekten gor det som de har angett nar de beviljades
skattemedel. Medel fordelas genom en demokratisk process och att projektagare respekterar detta
ar en forutsattning for att en demokrati ska kunna inkludera externa aktorer i skattefinansierade
verksamheter. Den andra utgangspunkten ar att Arbetsformedlingen ar den statliga myndighet
som har ett évergripande ansvar inom arbetsmarknadspolitiken, vilket innebar att all
arbetsmarknadspolitik som bedrivs behdver forhalla sig till den.

De dominerande kategorierna och distinktionerna inom yrkesmentorskapssatsningen, som vi
forstar den, ar att frivilligorganisationerna vill val och att de kommer géra det som de har utlovat.
Detta ar ett rimligt perspektiv som ocksa har stod i det empiriska materialet. Det ar dock inte hela
bilden. Nér vi inte tar detta for givet utan anvénder en kritisk teoribildning for att se materialet i
ett annat ljus ser vi ocksa andra saker. Det organisationerna gor ar inte nédvéndigtvis precis det
som de ska enligt regeringsbeslut och de ansékningar som de har beviljats medel for vilket vi har
visat i resultatet. Vi ska borja med att utveckla detta genom att ga tillbaka till var teoretiska
utgangspunkt.

Organisationen &r ett verktyg for dem som kontrollerar den och malsattningen &r att maximera
det 6nskade utfallet utifran intressen hos personer som har makt 6ver organisationen.
Organisationer har dock sallan sjalva tillgangen till de resurser de behover for att na
organisationens mal. Detta gor att de maste vara 6ppna for att fa tillgang till resurser som
kontrolleras av andra organisationer (Scott 2003, Perrow 1993). Oppenheten resulterar i att
organisationen maste bevaka de granser som finns mellan dem och det sammanhang de verkar i
(Scott 2003, Scott & Meyer 1991). Om inte riskerar organisationens resurser att anvandas for
andra syften an organisationens. Organisationer maste balansera mellan att uppratthalla granser
for sin autonomi samtidigt som de maste vara 6ppna for att tillforskaffa sig resurser (Ahrne 1999).
Scott (2003) menar att organisationer varken ar fastningar eller vindtunnlar. Hade staten kunnat
bedriva denna verksamhet sjalv lika effektivt, kan man fraga sig om de hade inkluderat
frivilligorganisationerna, dven om det i uppdraget finns en politisk uttryckt erkansla av
civilsamhéllets sérart och betydelse for samhallsutvecklingen. Pa samma satt dr det tveksamt om
frivilligorganisationerna hade bedrivit mentorverksamhet eller atminstone om de hade gjort det pa
detta satt om de inte var beroende av ekonomiska resurser.

Beroendet av externa resurser for de organisationer som bedriver mentorverksamhet blir tydligt
i resultatet. De &r inte bara beroende av ekonomiska resurser fran staten for att bedriva
mentorverksamhet i ndgon storre skala. De ar ocksa beroende av staten och andra aktorer for att
hitta rétt adepter och mentorer med ratt kompetens. Regeringen och darmed Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhallesfragor ville framst att organisationerna skulle bedriva
arbetsmarknadspolitik (inom ramen for integrationspolitikens mal). Arbetsformedlingen verkar ha
olika lokala intressen med verksamheten. | nagot fall tycks det som att Arbetsformedlingen
snarast har skickat arbetssokande till projekten som de sjélva vill bli av med utan hansyn till
projektens karaktar. | andra fall har de delat ambitionen att ratt malgrupp ska komma i arbete
genom att fa delta i projektet. Bilden av ett integrationspolitiskt och arbetsmarknadspolitiskt falt
dar organisationerna ibland behdver samverka och ibland driva sina egna intressen véxer fram.
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Vi menar att nyinstitutionell organisationsteori erbjuder ett rimligt satt att forsta att
organisationerna, som vi visat i resultatet, har forhallit sig ganska fritt till statens dvergripande
mal om att etablera en speciell kategori flyktingar pa arbetsmarknaden och i vissa fall till de
overordnade malen om att flyktingar inom malgruppen ska fa lonearbete eller starta egna foretag.
Perrow (1993:263) menar att de som har makt dver organisationen kan prioritera inofficiella mal.
Exempel fran resultatet ar att prioritera egna mal om attitydforandringar pa arbetsmarknaden
géllande invandrare och flyktingar eller att prioritera att lyckas matcha adept med mentor, och
bortse fran att adepten inte tillhér den avsedda malgruppen. Organisationerna har behévt anpassa
verksamheten for att fa medel men de har fortfarande grénser och de med makt éver
organisationen vill inte att organisationen blir en form av nickedocka till staten utan fortsatter att
havda sin egen frihet att forhalla sig till uppdraget och anpassa det sa att den egna agendan inte
gar forlorad. Detta ar inte forvanande utan tvartom helt naturligt utifran en organisations logik.

Samtidigt blir det besvarligt att forsta projekten som en arbetsmarknadspolitisk insats i
bemarkelsen att fa flyktingar att etablera sig pa arbetsmarknaden, vilket var det framsta malet
enligt regeringsuppdraget. Ska vi hardra det kan man séga att vi i flera fall inte vet vilka adepter
projekten jobbade med, inte minst eftersom det funnits ett bortfall av enkater. Vi vet inte heller
riktigt vad mentorskapet har inneburit for adepterna, eftersom olika projekt fyllde det med olika
innehall och de enskilda mentorerna i praktiken dessutom hade mycket stor handlingsfrihet att
gora vad de ville. Detta betyder att verksamheten inte helt har gatt att folja upp. Trots det kan vi
med ganska stor visshet sdga att projekten i det stora hela gjorde ungefar vad de skulle med
ungefar de manniskor som var malgruppen. Fragan ar bara om det ar bra nog.

Samma organisationslogik med att behalla balansen mellan 6ppenhet och gréanser géller for
staten som staller krav och preciserar vad som kravs for att erhalla medel for att bedriva
mentorskap i syfte att forsoka fa organisationerna att agera utifrén statens agenda. Ar mélet att
anvanda resurser till att verksamheter som verkar vettiga utifran integrationspolitiska ambitioner
ar projektet en framgang. Om det ar en framgang enligt regeringens ambitioner om
arbetsmarknadsetablering ar svarare att veta. Samtidigt hade regeringen inga andra val &n att
bjuda in frivilligorganisationerna eftersom de inte sjalva har tillgang till mentorer som pa fritiden
ar villiga att utan ersattning stodja flyktingar att komma in pa arbetsmarknaden eller mentorernas
inofficiella natverk. Det gor att staten har svart att styra en sadan typ av verksamhet. Samtidigt ar
det ocksa troligt att en tydligare styrning hade forsvarat den flexibilitet och formaga att hantera
problem som frivilligorganisationerna har uppvisat.
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3.4 Slutdiskussion

Arbetsmarknadspolitiken hade l&nge en sérstallning inom svensk politik under parollen aktiv
arbetsmarknadspolitik. Under de ekonomiska guldaren efter andra varldskriget spreds en nationell
sjalvforstaelse om den sarpraglade svenska aktiva arbetsmarknadspolitiken och dess Gverlagsna
formaga att begransa arbetsldsheten (Lindvert 2006, Lindvall 2004). Arbetsmarknadspolitiken
betraktades lange tillsammans med Allmén tillaggspension (ATP) som en av juvelerna i kronan i
den internationellt uppmarksammade svenska vélfardsmodellen (Lindvert 2006). Denna
forestallning utmanades under nittiotalskrisen. Vi fick arbetsléshetsnivaer som inte hade funnits
sedan 1930-talets depressionsar (Olofsson & Wadensj6 2005). P4 ett tydligt sitt kan mentorskap
for nyanlanda flyktingar ses som en fortsattning pa det stora fortroende det finns for aktiva
atgarder. Pa ett annat satt ar det dock ett brott.

Den klassiska svenska arbetsmarknadspolitiken styrdes med jarnhand av
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) eller Arbetsférmedlingen. Detta forandrades delvis nar
kommunerna tydligare borjade agera inom arbetsmarknadspolitiken i mitten av 1990-talet och néar
arbetsmarknadspolitik borjade upphandlas av externa aktorer. Den davarande regeringen hade
med uppdraget att stodja yrkesmentorskap for nyanlanda bade integrationspolitiska malsattningar
och malsattningar att starka det civila samhéllet. Det ar dock tydligt genom utvérderingens
malfokus att den framsta prioriteringen 4r att etablera flyktingarna pa arbetsmarknaden. Det gor
en arbetsmarknadspolitisk jamférelse nédvéandig. Att ge Myndigheten foér ungdoms- och
civilsamhallesfragor i uppdrag att sa tydligt agera inom arbetsmarknadspolitiken maste ses som
ett brott mot den klassiska svenska arbetsmarknadspolitiken. Arbetsférmedlingen ar dock
fortfarande den helt dominerande aktdren inom arbetsmarknadspolitiken vilket ocksa hjalper oss
att forsta varfor samverkan med Arbetsférmedlingen var nagot som alla projekt var tvungna att
forhalla sig till. Problemet &r att Arbetsformedlingen inte har tillgang till sddana inofficiella
natverk pé arbetsmarknaden som frivilligorganisationerna har genom mentorerna. Aven om det
finns tydliga vinster med att hitta komplement till ordinarie arbetsmarknadsatgarder skulle en
tydligare medverkan fran Arbetsférmedlingen eller atminstone samverkan kunna lésa en del av de
problem som beskrivs i resultatet.

Utifran de problem som projekten beskriver, menar vi att det var en miss att inte tydligt
inkludera Arbetsférmedlingen. Detta hade kunnat minska problemen med att rekrytera adepter
fran ratt malgrupp, till exempel genom att anpassa malgruppen till de kategorier av inskrivna som
Arbetsformedlingen definierat. Det hade ocksa kunnat balansera Arbetsférmedlingens krav om
narvaro i olika atgarder med adepternas mojligheter att vara med i mentorprogrammet.
Uppféljningen hade ocksa underlattats da mentoruppdraget hade kunnat inkluderas i
Arbetsformedlingens befintliga uppféljningssystem. Ett annat misstag, enligt var mening, var att
skriva forordningen utifran en sa svaridentifierad malgrupp. Hade projekten sjalva kunnat
identifiera malgruppen hade deras behov av samverkan minskat.

Hur kan vi da forsta betydelsen av styrning inom mentorsprojekten. Kapitlet erbjuder olika
forstaelser. Att utvardera innebar att prestationer, processer, eller effekter véarderas efter ett eller
flera kriterier som anvands som matt for vad som &r en lyckad insats (Krogstrup 2003). |
utvarderingsuppdraget r det fragan om malgruppen etablerade sig pa arbetsmarknaden som &r det
vasentliga. Fragan ar da vad som &r ett lyckat resultat? Vi vill kort diskutera hur vi kan forsta
projektens beskrivningar av maluppfyllelse och styrning som halvtomma eller halvfulla.
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Ska vi se projektens beskrivningar som en del av arbetsmarknadspolitiken med den tydliga
styrning som kannetecknar Arbetsformedlingens kontroll av verksamheten blir bilden halvtom.
Ett exempel ar att projekt ser det som legitimt att inte redovisa hur de menar att projektet nar det
overgripande malet som &r att etablera nyankomna flyktingar pa arbetsmarknaden. Detta oavsett
om de har lagt ner tid pa att hamta in uppgifter genom enkater eller inte. Andra exempel ar att
projekten arbetar med andra flyktingar utanfér malgruppen vilket forsvarar uppfoljningen och att
en praktikplats inte ar ett medel utan ett mal i sig sjalv. En negativ tolkning kan vara att
frivilligorganisationerna ses som “goda” per definition och om de bara far medel sa gor de bra
saker. Detta blir problematiskt da tanken med arbetsmarknadspolitik inte &r att lite allmént gora
bra saker utan att etablera manniskor pa arbetsmarknaden.

Véljer vi istéllet att se mentorskap for nyankomna flyktingar som ett integrationsprojekt som
bjuder in det civila samhéllet for att arbeta med sina hjartefragor visar studien att glaset &r mer an
halvfullt. Dessa hjartefragor inkluderar ofta olika former av insatser for att hjalpa flyktingar att
etablera sig pa arbetsmarknaden men inte alltid. Organisationerna har ofta haft en bredare
ambition, till exempel mangfald i arbetslivet, som de har behdvt forhalla till de syften som
forordningen uttryckligen lyfter. Kanske ar ocksa den svaga styrningen i sig en framgangsfaktor
eftersom det skapar goda méjligheter till flexibilitet och individualisering av verksamheten. Olika
organisationer har lagt ner otroligt mycket energi och kunskap for att flyktingar ska kunna
etableras pa arbetsmarknaden. De har arbetat med individer, arbetsgivare och medborgare som har
velat gora en insats som mentorer men ocksa med studiebesok och attitydforandringar. Det ar
naturligtvis omojligt att méata hur det paverkar flyktingars mojligheter att méta en mer
accepterande arbetsmarknad men det &r rimligt att tro att mentorprogrammet har gjort vart
samhélle lite mer inkluderande.
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4 Vilka ar adepterna och har de fatt
jobb?

Lennart Delander, Jonas Mansson och Maria Sundbom Ressaissi

Inledning

Utvarderingens syfte ar att undersoka vilka effekter for sysselsattningen som mentorsprojekten
kan ha gett for nyanlanda flyktingar m.fl. Den effektskattningen beskrivs i kapitel 5. For att vi ska
fa en béttre forstaelse av resultatet behdver vi inte bara veta mer om hur projekten har bedrivits,
utan ocksa vilka adepterna var som har fatt del av yrkesinriktat mentorskap och hur deras
mentorskontakter sag ut. Vi behover ocksa veta mer om maluppfyllelsen, det vill sdga hur manga
av adepterna som kom i arbete eller &nnu befann sig i olika typer av arbetsmarknadsatgarder
sedan de paborjade deltagandet i projekten. Det hér kapitlet bidrar med de resultaten.
Beskrivningen av adepterna och deras mentorer innehaller manga data och for att underlatta
lasningen har vissa uppgifter flyttats till ett appendix i bilaga 1.

| avsnitt 4.1 beskrivs kallorna som data har hamtats ifran. I avsnitt 4.2 beskrivs de 259 adepter
som kunnat foljas upp och som svarar mot mentorsuppdragets definierade malgrupp. Andra
forutsattningar for att individerna ska vara med i studien ar att de varit registrerade pa
Arbetsformedlingen (Af) samt att de besvarat en enkat bade fore projektstart och efter projektslut,
nagot som dessvarre inte alltid varit fallet. Avsnittet inleds med att redogéra for vilka
begransningar som har funnits nar det géller att fa in data om samtliga deltagande adepter. Sedan
redovisas statistik som beskriver adepter som har deltagit i de atta projekt som har féljts upp i
utvarderingen.® Dessa individer har deltagit i ett av projekten under en period ndgon gang under
projekttiden 2010-2012 och har ocksa lamnat svar pa bade enkét 1 fore projektstart och enkat 2
efter projektslut. Vi har foljt upp deltagarna fran det att de bdrjade sitt projektdeltagande (som
ofta strackte sig 6ver en period pa cirka 6-8 manader) och fram till och med den 31 december
2013, da samtliga studerade projekt var avslutade. Avsnitt 4.2 avslutas med att visa hur
arbetssituationen sag ut for adepterna vid uppféljningsperiodens slut den 31 december 2013: Har
de fatt jobb, startat eget eller har de tagit steg pa vagen mot etablering pa arbetsmarknaden genom
att delta i arbetsmarknadsprogram? Kapitlet avslutas i avsnitt 4.3 med sammanfattande
kommentarer till uppféljningen av adepterna och maluppfyllelsen.

® Réda Korsets mentorsprogram finansierades inte av MUCF och deras adepter har darfor inte foljts upp i den har
rapporten. Roda Korset fick i den har satsningen medel for att samordna gemensamma aktiviteter for alla projekt.
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4.1 Data som anvants

Uppféljningen av adepterna i mentorsprojekten ar baserad pa information hamtad fran fyra kallor:
Enkater som har besvarats av adepter, Arbetsformedlingens databas Datalagret, STATIV
(Statistiska centralbyrans longitudinella databas for integrationsstudier, 2011) och RTB (Registret
over totalbefolkningen).

Nar en adept har skrivits in i ndgot av projekten har han eller hon besvarat en forsta enkat som
projektagarna svarat for att skicka vidare till Statistiska centralbyran (SCB). P4 samma satt har
man gatt tillvaga med en uppféljande enkat som har besvarats nar en adept har slutat i ett projekt
(se bilaga 4). | den andra enkaten skulle ocksa fragor om adeptens mentor besvaras, med std av
projektledningen eller mentorn sjélv. SCB har pa grundval av enkaterna skapat ett register dver
deltagarna med uppgift om deras personnummer och bildat en datafil med individuppgifter
hamtade fran enkaterna.

Malet med de utvarderade projekten har varit att deltagarna ska fa ett arbete eller starta ett
foretag. Sadan information gar att félja upp via Af°. Darfér har det varit en forutsattning att
deltagarna i mentorsprojekten har varit inskrivna dar. Uppgifter om adepterna och utfall av deras
arbetssokande har darmed kunnat hamtas fran Af:s databas Datalagret. Som vi aterkommer till
nedan har vi haft méjlighet att fran SCB aven hamta uppgifter om adepters forvarvsinkomster
efter programdeltagande. | borjan av januari 2014 sande SCB information till Af om
personnummer samt tidpunkter for inskrivning i respektive utskrivning fran projektet for de
individer som fanns i SCB:s upprattade register éver adepter vid slutet av december 2013.”
Dérigenom har SCB sedan kunnat hamta uppgifter fran Datalagret om adepternas arbetssokande
fran inskrivning i projekt till och med den 31 december 2013.

Darefter har SCB kompletterat den datafil som innehaller uppgifter fran enkatblanketterna med
uppgifter fran STATIV och fran RTB enligt en specifikation upprattad av oss. STATIV ér en
longitudinell individdatabas som lampar sig for migrations- och integrationsstudier och som
innehaller uppgifter fran register hos SCB, Migrationsverket och Af. STATIV for ett visst ar blir
tillganglig cirka 16 manader efter det aktuella arets slut. | januari 2014 var den senast tillgangliga
argangen STATIV for ar 2012. | RTB finns arsuppgifter som ar tillgangliga kort efter arsskiften
varfor vi har kunnat hamta information fran det registret till och med ar 2013.

Den fil som levererats av Af till SCB och den fil som SCB stéllt samman av enkatuppgifter och
uppgifter fran SCB-register gjordes tillgangliga for oss som arbetade med den har utvarderingen
under senvéren 2014.°

® Om man har startat foretag, ar det dock svart att finga avaktualiseringsorsaken hos Af. | den har uppfoljningen ingér
dessa i utfallet att ha fatt jobb, och kan inte identifieras separat.

" Uppgiften om tidpunkt for en individs inskrivning i projektet utnyttjades av Af for att identifiera den
inskrivningsperiod vid formedlingen for individen som helt eller delvis sammanfaller med tiden for hans eller hennes
projektdeltagande. Det &r information avseende eller relaterad till den inskrivningsperioden som Af haft i uppgift att,
enligt utvarderarnas specifikation, hamta fran Datalagret.

8 Uppgifterna fanns da tillgangliga i det s& kallade MONA-systemet (Microdata Online Access) som &r ett system for
extern atkomst till mikrodata pd SCB for de aktérer som har tillatelse att ta del av uppgifterna.

48 (103)



4.2 Adepterna och deras mentorer

I avsnitt 4.2.1 visas hur adepterna fordelar sig i olika kategorier nér det galler grund for bosattning
i Sverige.? Det &r viktigt for att kunna bedéma hur stor andel av adepterna som tillhér den
huvudsakliga malgruppen for regeringens uppdrag: flyktingar, andra skyddsbehdvande och deras
anhoriga. Avsnitt 4.2.2 beskriver adepterna utifran de registerdata som tagits fram. | avsnitt 4.2.3
redovisas uppgifter hamtade fran de enkater som besvaras nar en deltagare paborjar respektive
avslutar projektdeltagandet. Avslutningsvis redovisas i 4.2.4 olika utfall. For de adepter som
fortfarande var kvar vid formedlingen som aktuella arbetssékande vid uppfdljningsperiodens slut
den 31 december 2013 visas fordelningen pa olika sokandekategorier (6ppet arbetslésa samt
deltagare i olika arbetsmarknadsprogram).

SCB har svarat for insamling och dataregistrering av de bada enkaterna som anvants vid
utvarderingen. | de data som utvérderingsgruppen jobbat med finns 724 I6pnummer, dvs.
individindikatorer, for enkaterna. Av dessa finns det mer an tva av samma lopnummer for 28
individer. Detta gor att vi kan identifiera 696 unika individer. Av dessa har 679 svarat pa enkat 1
(vi vet att de startat) och 474 svarat pa enkat 2 (vi vet att de slutat) och 451 har svarat pa bade
enkdét 1 och 2, dvs. vi har information om att de fullféljt projektet.

Det finns alltsa ett stort bortfall i undersokningen av individer som deltagit i eller atminstone
paborjat ett mentorskap i ndgot av de atta projekt som deltog i mentorsprogrammet.
Utgangspunkten for utvéarderingen har av naturliga skal varit att gruppen som ska utvérderas bade
ska ha paborjat (enkat 1) och avslutat ndgot av mentorsprojekten (enkat 2). Innan projekten
startades gavs tydliga instruktioner om utvarderingsdesign och vilken information som kravdes
for att en ordentlig uppféljning och utvardering skulle vara mgjlig. Projekten har rapporterat att de
sammanlagt hade ndra 900 adepter som deltagare i verksamheterna. Av dessa 900 har vi enbart
enkater fran 696 unika individer. Det visar sig att bortfallet av enkat 2 ar storre i vissa projekt an i
andra. Ett sadant bortfall kan bero pa att adepter inte fullféljt sina projekt och att de darfor inte
besvarat enkat 2, vilket ocksa bekraftas av uppgifter i organisationernas rapporteringar. Men det
har ocksa forekommit att adepter som har fullfoljt sitt deltagande inte fyllt i enkat 2 (och i vissa
fall tvartom, inte besvarat enkét 1). Det dr uppenbart att den information som gatt ut och som
kommunicerats vid ett flertal tillfallen delvis inte gatt fram. Skélen till att enkater inte fyllts i och
skickats in varierar. Ett skal ar att projektledaren inte fatt kontakt med adepten efter att
mentorsprojektet avslutats. Det har ocksa rapporterats att projektens interna information om hur
enkéterna ska fyllas i och skickas in har brustit, vilket kan vara en annan forklaring. Ett projekt,
Internationella Kvinnoftreningen i Malmo, bedrevs under hela 2013, varfor en grupp adepter som
paborjade projektdeltagandet under 2013 inte kunnat ingd alls i undersokningen, da den forsta
enkaten behdvde lamnas senast januari 2013.

® Personer som har beviljats uppehalistillstand i Sverige delas in i kategorier efter grund for bosattning.
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4.2.1 Malgruppen for yrkesinriktat mentorskap

| SCB:s register redovisas grunden for bosattning (GFB) i Sverige uppdelad pa olika kategorier.
Hur de adepter som har deltagit i de hér studerade mentorsprojekten var fordelade i kategorierna
visas med uppgift om SCB:s GFB-kod i tabell 4.1. Av det totala antalet projektdeltagare som vi
kunnat folja upp via enkéter var det 144 individer som inte tillhdrde den enligt regeringens
forordning definierade malgruppen, da de hade en grund for bosattning som inte svarar mot
forordningen.™

Tabell 4.1 Grund fér bosattning (GFB). Adepter.!! Antal adepter férdelade efter
kategori

Kategorier med SCB:s GFB-koder tAorl:[ji kCi?’\tr?ér ﬁ;];il
Konventionsflyktingar enligt Genevekonventionen (kod 51) 45 24 21
Synnerligen émmande omstandigheter/humanitara grunder (kod 53) 9 6 3
Skyddsbehdvande* (kod 52) 138 55 83
Tillstdnd enligt I_ag/évriga tillstdnd (kod 55, 60). For 24 personer har 80 59 21
den GFB-klassning som gallde 2011 anvants**

Flyktinganhériga*** (kod 43) 35 24 11
Malgruppen definierad enl. regeringens forordning 307 168 139
Projektdeltagare utanfér malgruppen

Arbete (kod 21) 9 2 7
Ovrigt**** (kod 11, 33, 36, 41, 42, 56) 135 99 36
Totalt antal projektdeltagare 451 269 182

Kélla: SCB.

* Skyddsbehdvande enligt kap. 3 § 1-3 i utlanningslagen (2005:716).

** Dessa kategorier tacker andra skal som motiverar beviljande av uppehallistillstdnd &n vad som omfattas av de 6vriga
har uppraknade fyra kategorierna.

*** Dessa ingar i kategorin Familjeband i SCB:s register som dessutom innehaller ytterligare tre grupper av anhdriga an
dem som den har utvarderingen ska félja upp. De tre grupperna ingar istéllet i kategorin Ovrigt.

**** Grunden for bosattning i den har kategorin kan bland annat vara annat familjeband an flyktinganhérighet, studier,
EU/EES-medborgare.

Enligt regeringens forordning om verksamheter med yrkesinriktat mentorskap far bidrag lamnas
for verksamheter som:

... i huvudsak nar ut till nyanlanda invandrare med uppehallstillstand som &ar
flyktingar, skyddsbehdvande i 6vrigt och anhoriga till dessa.”
(SFS 2010:84 § 2)

Flera av projekten har haft svarigheter att identifiera eller att na ut till den huvudsakliga
malgruppen for mentorsprojekten. Detta aterspeglas i uppstallningen av adepternas grund for
uppehallstillstand i tabell 4.1. De 307 adepterna i de fem forst namnda kategorierna i tabell 4.1
tillhér malgruppen definierad enligt regeringens forordning och ar alltsa sddana nyanlanda

10 For definitioner av kategorierna se Statistiska centralbyran 2011.

11| tabell 4.1 redovisas grund for boséttning som gallde 2012. Fér individer som nagon géng under
observationsperioden tillhért malgruppen har den GFB-klassificering som innebar mélgruppsklassificering anvénts.
Exempelvis var det 24 individer som 2012 tillhérde GFB-klass 42 men som 2011 tillhérde GFB-klass 60. Dessa
individer har forts till GFB-klass 60.
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invandrare som mentorsverksamheten i huvudsak skulle rikta sig till.*? | samband med
projektstart gavs tydliga instruktioner om att adepterna skulle registrera sig som arbetssokande vid
Af. Denna instruktion har delvis foljts. Av de 307 individerna som tillhérde malgruppen var 259
registrerade vid Af och hade svarat pa bada enkaterna. Dessa 259 projektdeltagare eller adepter
utgor populationen for utvarderingen. Det &r en beskrivning och redovisning av utfall fér den
gruppen som det hér kapitlets avsnitt 4.2.2—4.2.4 agnas &t. Ovriga kategorier i tabell 4.1 kan inte
sagas tillnora den huvudsakliga malgruppen fér mentorsverksamheten.

4.2.2 Vilka ar adepterna?

| tabell 4.2-4.5 finns beskrivande statistik med data om adepterna fran SCB och Af. Dessa géller
sadant som demografi, utbildning, geografisk harkomst och deltagande i arbetsmarknadspolitiska
program vid Af. Dér det finns storre skillnader mellan deltagande kvinnors och méns egenskaper
beskrivs dessa i texten.

Av tabell 4.2 framgar att adepternas genomsnittsalder ar 36 ar, den yngsta kvinnan ar 19 ar och
den aldsta &r 59 ar. For mannen ar spannet 19-63 ar. 53 procent av adepterna &r kvinnor. |
genomsnitt har adepterna vistats tva ar och en manad i Sverige. Tabell A.1 i appendix (bilaga 1)
visar att spridningen ar stor. Nara 60 procent av adepterna, bade for man och for kvinnor, hade
vistats kortare an tva ar, cirka 30 procent mellan 2 och 4 ar och ytterligare 11 procent dver 4 ar
nar projekten startade. Det &r en stdrre andel kvinnor an man som vistats i Sverige en langre tid
an 4 ar. Samtliga har studerat pa sfi, dock olika lange. Kvinnorna har i genomsnitt studerat under
en langre tid &n mannen.

Tabell 4.2 Beskrivande statistik om projektdeltagarna. Procent, medelvarde

Variabler Samtliga Kvinnor Méan

Alder 36,2 (9,7) 36,0 (9,1) 36,6 (10,4)

Antal barn under 16 ar 1,04 (1,5) 0,9 (1,3) 1,3 (1,7)

Vistelsetid i Sverige, antal dagar (N = 176) 768,5 (805,5) 761,4 (805,8) 776,3 (808,4)

Genomesnittligt antal timmar i sfi 2010 585,5 (514,2) 626,4 (544,8) 539,6 (462,4)
Kélla: SCB.

Kommentar: Standardavvikelse i parentes.

Det &r 12 procent av adepterna som har haft inkomst av 16n av nagon storleksordning 2009, dvs. aret

innan projektverksamheten startade. | tabell 4.3 kan vi ocksa se att 27 procent av adepterna har kortare

utbildning &n nio ar och 7 procent har féorgymnasial utbildning medan 15 procent har utbildning
motsvarande gymnasieniva vilket kan inkludera olika typer av yrkesutbildningar. Har finns det
skillnader mellan méan och kvinnor, da det ar 20 procent mén och 11 procent kvinnor som har en

gymnasial utbildning. Det ar 46 procent av adepterna som har eftergymnasial utbildning. Andelen med

langre utbildning ar nagot hogre bland kvinnorna an bland mannen, 48 procent jamfort med 44
procent. En annan viktig skillnad mellan mannen och kvinnorna ar att det i huvudsak ar kvinnorna

som ar ensamstaende med barn. Totalt & 10 procent av adepterna ensamstaende med barn, men medan
det ar 18 procent av kvinnorna som dr ensamstaende med barn, &r det bara lite mindre an en procent av

mannen som ar det. Nastan hélften ar fodda i nagot land i Afrika och 41 procent totalt ar fodda i ett
asiatiskt land. Atta procent ar fodda i ett europeiskt land utanfér Norden.

12 Till den definierade malgruppen raknar vi adepter for vilka grund for bosattning har angetts med foljande GFB-koder
(STATIV:s gruppkoder): 51 Konventionsflyktingar, 52 Skyddsbehdvande, 53 Synnerligen 6mmande omsténdigheter,
54 Kvotflyktingar (som numera fors till grupp 52), 55 Tillstand enligt tillfallig lag, 60 Ovriga tillstand, 43
Flyktinganhoriga. Att den har definitionen av malgruppen svarar mot vad som avses i regeringens férordning om
verksamheter med yrkesinriktat mentorskap har stdmts av med Arbetsmarknadsdepartementet.

51 (103)



Stockholms l1an och Vastra Gotalands 1&n har bidragit med 40 respektive cirka 24 procent av adepterna
som undersokts, medan 23 procent kommer fran Kronobergs lan och 9 procent fran Skane lan.

Tabell 4.3 Beskrivande statistik om adepterna. Procent

Uppgifter fran SCB Total Kvinnor Man
Status

Gift 66,4 62,1 71,3
Ensamstédende med barn 10,0 18,2 0,8
Svenskt medborgarskap 14,3 14,6 13,9
Har deltagit i sfi 100,0 100 100
(H;?ieni;)irllzlt?(;(r??;tssgggk arbetsmarknadserfarenhet) 12,4 11,7 13,1
Utbildningsniva

Kortare an 9 ar 27,4 27,9 27,3
Forgymnasial utbildning 9—-10 ar 7,4 7,4 7,4
Gymnasial utbildning 15,1 11,0 19,8
Eftergymnasial utbildning 46,3 48,5 44,3
Uppgift saknas 3,9 5,8 1,6
Fodd i

Afrika 45,6 38,7 53,3
Asien 40,9 42,3 39,3
EU 28 utom Norden 1,5 2,9 0,0
Europa utom EU 28 och Norden 6,6 8,7 4,1
Nordamerika 0,8 1,5

Sydamerika 2,3 4,4

Okant 3,5 1,5 3,3
Bosatt (lan) (2011)*®

Stockholm 40,2 43,7 31,2
Vastra Gotaland 24,3 18,5 32,8
Kronoberg 23,2 21,0 27,1
Skane 9,3 10,9 6,6
Andra lan 3,0 5,9 2,3

Kélla: SCB.

| tabell 4.4 och 4.5 finns information om adepterna som &r kopplad till arbetssdkandet. Dit hor till
exempel sokt arbetstid (heltid eller deltid eller vilket som), utbildning for och erfarenhet av sokt
yrke eller deltagande i arbetsmarknadspolitiska program. Variablerna galler den aktuella
inskrivningsperioden vid Af, det vill sdga den period som helt eller delvis ssmmanfaller med den
tid da en person har deltagit i ett mentorsprojekt. Det ar 61 adepter som dessutom har varit
inskrivna vid Af vid tidigare tillfallen. For dem hdmtades uppgifter om summerade
inskrivningstider (tider nar individer varit registrerade antingen som arbetsldsa eller i ndgon annan

13 Skillnader i procenttalen forklaras inte endast av verksamhetens omfattning utan aven av skillnader i bortfall av
adepter.
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av Af:s sokandekategorier) och om summerade arbetsloshetstider (tider registrerade som 6ppet
arbetsldsa) for en 3-arsperiod fore den aktuella inskrivningsperioden.

Som framgar av tabell 4.4 s6ker 72 procent arbete dven utanfor hemorten, och det ar fler man an
kvinnor som gor det. Det &r 31 procent som har utbildning och 40 procent har erfarenhet i minst
ett av de yrken dar de soker jobb. Dér var det inga betydande skillnader mellan kdnen. Néra 30
procent av mannen var anslutna till en a-kassa medan drygt 20 procent av kvinnorna var det. |
genomsnitt har man under det aktuella inskrivningstillfallet vid Af varit registrerad som arbetslds
drygt ett ar. Genomsnittet var cirka 13 manader for dem som hade avaktualiserats fran
formedlingen fére den 1 januari 2014 medan det var cirka 10 manader for dem som vid den
tidpunkten &nnu var aktuella arbetssékande.

| data har vi tillgang till information om vilken sokandekategori som adepten tillhorde nér de
gick in i mentorsprojektet. Huvuddelen fanns i kategorier som innebdr 6ppet arbetsldsa. Vi har
aven understkt hur manga av adepterna som aret innan mentorsprojektets start, ar 2009, hade en
inkomst som 6versteg 42 800 kronor respektive 100 000 kronor, vilket &r de tréskelvarden vi
anvander for att definiera ett lyckat utfall senare. Av adepterna var det nio kvinnor och sju mén
som hade en forvarvsinkomst 6verstigande 42 800 kronor och tva kvinnor och fyra man vars
inkomst éversteg 100 000 kronor.

Tabell 4.4 Beskrivande statistik om adepterna. Procent

Uppgifter fran Af Total Kvinnor Man

Soker saval heltids- som deltidsarbete 86,9 86,1 87,7
Soker saval lokalt som interlokalt 71,8 66,4 77,9
Ansluten till arbetsloshetskassa 24,7 20,4 29,5
Uppgett ett eller flera sokta yrken 100,0 100,0 100,0
Har utbildning i minst ett sokt yrke 31,3 31,4 31,1
Har erfarenhet i minst ett sokt yrke 40,2 37,9 42,6
Registrerad med ratt till Instegsjobb 77,6 76,6 78,7

Sokande kategori vid mentorsprojektens boérjan*

Oppet arbetslos 98,1 98,5 97,5
Deltid eller temporér anstallning 1,2 1,4 0,8
Ovriga stkandekategorier 0,8 0 1,6
Forvéarvsinkomst éver 48 200 kronor 2009 6,2 6,6 57
Forvarvsinkomst éver 100 000 kronor 2009 2,3 1,5 3,3

Andel adepter som varit inskrivna vid Af ndgon gang under en

3-arsperiod fore det aktuella inskrivningstillfallet 23,6 25,5 21,3

Kalla: Af.
* For beskrivningar av sokandekategorier se Af (Internet) 2014

Det ar 24 procent av adepterna som har varit registrerade vid Af nagon gang under tredrsperioden
narmast fore det aktuella inskrivningstillfallet. Under dessa tre ar var den genomsnittliga summerade
inskrivningstiden (registrerad som Oppet arbetslos eller som deltagare i arbetsmarknadsprogram) 11
manader, varav i genomsnitt 7 manader som 6ppet arbetslds. Har finns en skillnad mellan kvinnor och
man, dar kvinnorna varit inskrivna i snitt mer &n 12 manader och mannen 9 manader. Daremot har de
varit dppet arbetslosa ungefar lika lange i snitt.
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Sammanfattningsvis har manga adepter tidigare arbetsloshetserfarenhet och under den aktuella
inskrivningsperioden har en stor del av adepterna inte endast fatt del av Af: s platsformedlingsservice utan
ocksa deltagit i arbetsmarknadsprogram. Mentorskap &r ett sétt att komplettera formedlingens olika
insatser i syfte att forbattra chanserna for projektdeltagarna att fa jobb.

Tabell 4.5 Beskrivande statistik om adepterna. Antal dagar registrerad som 6ppet
arbetslos

Variabler/Uppgifter fran Af Samtliga Kvinnor Man
For adepter som kvarstod vid Af den 31 december 2013 (pagdende 400,7 384,3 419,4
inskrivningsperioder), N = 232, kvinnor = 123, man = 109 (290,4) (271,0) (311,1)
For adepter som avaktualiserats fran Af senast den 31 december 2013 299,7 311,0 287,5
(avslutade inskrivningsperioder). N = 27 ,kvinnor = 14, man = 13 (180,5) (189,0) av7,7)
Genomsnittlig summerad inskrivningstid 3 ar fore aktuell inskrivning 333,4 372,1 281,2
(dagar) N = 61,* kvinnor = 35 man = 26 (208,0) (230,1) (163,9)
Genomsnittlig summerad arbetsloshetstid 3 ar fore aktuell inskrivning 217,7 225,8 205,7
(dagar) N = 57, kvinnor = 34, man = 23 (149,9) (174,0) (107,3)
Kalla: Af.

*Av de 61 var det 57 som varit arbetslésa (se raden nedanfér). Ovriga fyra var inskrivna av annan orsak, till exempel
deltidsarbetsloshet
Kommentar: Standardavvikelse i parentes.

4.2.3 Uppgifter om adepter och mentorer enligt enkatsvar

| tabell 4.6 visas en sammanstéllning av svar om sysselsattningen innan ankomst till Sverige som
adepter har lamnat i enkét 1 vid projektstart. Uppgifterna om utbildningsbakgrund bland adepterna
som hamtats via enkaten, skiljer sig delvis fran med dem som registrerats hos SCB. Uppgifterna ar
sjalvrapporterade. Att notera &r att en person som till exempel gatt 14 ar i skola i Sverige har gjort det
pa heltid. 1 andra lander kan skolarbete vara pa deltid, varfor informationen om skoltidens langd inte
direkt kan tolkas i den svenska kontexten. Generellt inom forskningen &r det vanligt att de
sjalvrapporterade uppgifterna och de som finns officiellt registrerade skiljer sig at i nagra avseenden.

Tabell 4.6 Beskrivande statistik om adepterna. Uppgifter frdn Enkat 1

Kvinnor Man

Variabler
Antal % Antal %

Sammanlagt antal utbildningsar utanfor Sverige och i Sverige

Mindre &n 9 ar 28 20 29 24
9-13 ar 43 31 43 35
14— ar 66 48 50 41

Arbetslivserfarenhet

Har arbetat fore ankomst till Sverige 136 99 122 100
Arbetat mindre &n 6 ar 55 40 39 32
Arbetat 6-10 ar 34 25 46 38
Arbetat mer &n 10 ar 47 25 37 30
Har ej arbetat fore eller efter ankomst till Sverige 1 0 0 0

Arbetat som anstalld resp. egen foretagare
(Fler an ett alternativ kan ha uppgetts som enkatsvar. Procentangivelsen avser andel av de 91 kvinnliga
respektive 87 manliga adepterna.)

Anstalld 106 77 94 77
Egen foretagare (inkl. jordbrukare) 12 9 28 23
Uppgift saknas 19 14 0

Onskar arbeta som anstélld respektive egen foretagare
(1 adept har uppgett bada alternativen som enkéatsvar)

Anstalld 116 85 98 80
Egen foretagare 15 11 23 19
Uppgift saknas 6 4 1 1

Kalla: Enkat 1 (bilaga 4)
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Sa pass stor andel som 79 procent av kvinnorna och 76 procent av mannen har en utbildningstid
pa nio ar eller langre. Det var endast en av adepterna som inte hade arbetat fore ankomsten till
Sverige. 25 procent av kvinnorna och 30 procent av mannen har arbetat mer an 10 ar. 9 procent av
kvinnorna och 23 procent av mannen har arbetat som egna foretagare fore ankomsten till Sverige,
medan andelen som kan ténka sig att driva en egen verksamhet hér &r 11 respektive 19 procent.

| tabell 4.7 visas hur de 259 adepter som har beskrivits i de bada foregaende tabellerna fordelar
sig pa de atta projekten.

Tabell 4.7 Projektagare och antalet deltagare per projekt. Baserat pa det antal
deltagare som tillnér malgruppen, varit inskrivna pa Arbetsformedlingen och som
lamnat tva enkater till SCB

Delprojekt A_ntal An.'FaI
kvinnor man
ABF 19 0
Iranska Foreningars Riksforbund> 44 35
BramHulta féretagarférening 16 35
Internationella Kvinnoféreningen i Malmo 7 0
Integration in Sweden 27 34
Jusek 5 3
MINE** 9 7
Rotary 10 8
Totalt 137 122

Kalla: Enkat 1 (Bilaga 4)

* Bedrevs av lranska Foéreningarnas Riksférbund i samarbete med Semble Féreningen och Somaliska Freds- och
Utvecklingsféreningen.

** Bedrevs i samarbete med Industriellt utvecklingscenter, 1UC, Skane.

Nér en adept slutar i mentorsprojektet besvaras ytterligare en enkat (Enkét 2). | den enkaten
lamnas bland annat uppgifter om skalet till att man slutar och det finns ocksa uppgifter om vilken
mentor man haft och om samarbetet med mentorn. Liksom vad som &r fallet for Enkét 1, finns det
partiella svarsbortfall pa vissa fragor.

Enligt de sjalvrapporterade uppgifterna i enkéten som framgar av figur 4.1 var det 37 procent av
bade mannen och kvinnorna som hade lamnat projektet for en anstallning eller 6vergatt till
studier. Av de 51 kvinnorna hade 13 fatt jobb och resterande kvinnor bérjat studera. Motsvarande
for mannen var att 12 av 45 man hade fatt arbete och resten hade borjat studera. Av de som fatt
arbete uppgav tva personer att de startat egen naringsverksamhet. For 28 procent av kvinnorna
och 34 procent av mannen var orsaken till att de slutat delta i projektet helt enkelt att de hade natt
slutet av projektperioden utan att de i enkaten har uppgett nagot positivt utfall i form av arbete
eller studier. Uppgifterna om arbete eller studier skiljer sig at jamfort med uppgifterna om utfallet
pa arbetsmarknaden som redovisas i tabell 4.6. Det bygger pa uppgifter fran Af och SCB. Skalet
till det &r att enkatuppgifterna &r sjalvrapporterade och att definitioner och upplevelser av vad som
ar ett arbete eller inte kan skilja sig at. Det kan ocksa vara sa att de som lamnat Af av okant skal i
praktiken kan ha fatt ndgon form av sysselsattning, vilket da kan fangas upp har.
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Anstallning; studier

Sjukdom; foraldraledighet; graviditet

Missnoje med projektet

Annan orsak

Uppgift saknas

Fatt arbete dar arbetsgivaren har beviljats...

Inget av ovanstaende men...

H Man

W Kvinnor

Kalla: Enkéat 2 (Bilaga 4)

Figur 4.1 Antal adepter som uppgett respektive skal till att de slutat i projektet.

Enligt tabell 4.8 har 54 procent av kvinnorna och 52 procent av méannen traffat sin mentor hogst fem
ganger. Det var 58 procent som talade svenska med sin mentor, medan endast ett fatal talade ett annat

gemensamt sprak som till exempel engelska. Ovriga talade pa adeptens modersmal. Det var vanligare att
kvinnorna hade kvinnliga mentorer &n méannen, 40 procent av kvinnornas mentorer var kvinnor och 24 av
mannen hade en kvinnlig mentor. Av kvinnornas mentorer var 49 procent fodda i Sverige och 51 procent
i utlandet. Motsvarande siffror for mannen var 62 respektive 39 procent. Nar det géller mentorns alder var

drygt 10 procent under 30 ar, 58 procent i 31-60-arsaldern medan cirka 31 procent var éver 60 ar.

Tabell 4.8 Uppgifter om adepters mentor och om deras traffar med mentorn. Procent

i Kvinnor Man
Variabler
Antal % Antal %

Mentorns kon

Kvinna 81 59 29 24
Man 55 40 93 77
Uppgift saknas 1 1

Mentorns alder

—30 ar 13 10 14 12
31-40 ar 18 13 10 8
41-50 ar 37 27 28 23
51-60 ar 35 26 23 19
61— ar 33 24 47 39
Uppgift saknas 1 1

Mentorn ar fodd i

Sverige 67 49 75 62
Utlandet 70 51 47 39
Antal traffar med mentorn

1-5 74 54 63 52
6-10 50 37 39 32
11-15 8 6 12 10
16— 5 4 8 7
Vilket sprak talade adepten med mentorn?

Svenska 79 58 71 58
Adeptens modersmal 49 36 40 33
Annat gemensamt sprak (eller kombinationer) 9 7 11 9

Kalla: Enkat 2 (Bilaga 4).
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Ytterligare uppgifter om mentorn finns i tabell A.3 i Appendix sist i rapporten. Av den framgar att
50 procent av kvinnornas och 40 procent av mannens mentorer var anstallda arbetare eller
tjdnsteman. Drygt 7 procent av mentorerna var anstallda chefer, 28 respektive 30 procent egna
foretagare, medan 14 procent av kvinnornas mentorer och 26 procent av mannens var pensionérer.
Det var 60 procent av kvinnorna och cirka 70 procent av ménnen som hade en mentor som arbetat
mer an fem ar pa den senaste arbetsplatsen. For bade méan och kvinnor hade nara 80 procent av
mentorerna mer an fem ars erfarenhet av den bransch de arbetade inom.

| enkéten hade adepterna lamnat uppgift om det yrkesomrade som man arbetat inom fore
ankomsten till Sverige. Likasa fanns uppgift om mentorernas aktuella yrke. Syftet var att kunna
klassificera yrkena och fa en bild av hur adepter och mentorers yrkesbakgrund hade matchats. For
de allra flesta adepter eller mentorer har det dessvarre inte gatt att klassificera uppgivna yrken
enligt Standard for svensk yrkesklassificering (SSYK) pa SCB for fler an ett fatal individer. Det
betyder att vi inte kan fa en samlad bild av adepternas yrkesbakgrund och darmed inte heller av
hur stor andel av adepterna som matchats mot en mentor med samma eller narliggande yrke. |
delrapporten som lamnades 2012 gjordes daremot ett forsok att manuellt géra en sadan
klassificering mot SSYK pa 60 stycken av de adepter och deras mentorer som da hade avslutat
projektet. Av de 60 paren bedomdes da att 42 par hade matchats utifran samma eller nérliggande
yrken, det vill sdga cirka 60 procent (Ungdomsstyrelsen 2012).

4.2.4 Adepters arbetss6kandestatus efter projektens slut

| utvarderingar av arbetsmarknadspolitiska program raknas avaktualisering fran Af:s register pa
grund av 6vergang fran arbetsloshet eller program till ett osubventionerat arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden som ett positivt utfall. | vissa fall, sa ocksa har, raknas dven 6vergang till
reguljéra studier som ett positivt utfall. Den definitionen av utfall & den som kallas utfall 1 i
tabell 4.10. Malgruppen som mentorsprojektet har ar en grupp som star relativt langt fran
arbetsmarknaden, varfor vi valt att som positivt utfall dven betrakta sadant som indikerar att
personen atminstone har rort sig narmare den 6ppna arbetsmarknaden. En andra utfallsdefinition
ar darfor den definition av att ha "fatt jobb” som anvands i Arbetsformedlingens redovisningar.
Utover avaktualisering for jobb och studier inkluderas har aven évergang till
arbetsmarknadspolitiska program och aktiviteter som innebér att individen arbetar i ndgon form.
Det kan exempelvis vara évergang till nystartsjobb, instegsjobb, deltids- och timanstallningar,
tillfalligt arbete samt till att vara registrerad som ombytessokande. En tredje och fjarde
utfallsdefinition baseras pa inkomster. Exempelvis lamnar vissa individer Af av vad som benamns
"okéand orsak’. Det ar vl kant att en stor andel av dessa gar till ndgon form av arbete (se
exempelvis Nilsson 2010). Genom att studera inkomster efter programmet gar det att fa en god
indikation pa om sa &r fallet. Vi har valt att rakna positivt utfall som att en individ har fatt en
inkomst av arbete eller egenféretagande som overstiger 100 000 kronor, vilket grovt svarar mot
tva och ett halvt prisbasbelopp. Ett sadant belopp bedomer vi vara en rimlig indikation pa att
individen atminstone till en del har en anknytning till arbetsmarknaden. Vi har dven inkluderat ett
utfall som innebér att individen nagon gang under aren 2011 eller 2012 haft en forvarvsinkomst
som overstiger det prishasbelopp som géllde ar 2011, det vill sdga 42 800 kronor. Denna niva pa
inkomst kan inte tolkas som att nagon storre arbetsmarknadsintegrering uppnatts, men ger anda en
indikation pa att adepten i ndgon omfattning befinner sig pa arbetsmarknaden. Vi redovisar
utfallet for de deltagande adepterna i det har avsnittet, dock inte uppdelat pa de sokandekategorier
vid Af som deltagare tillhérde nér de borjade i projekten.
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Tabell 4.9 Adepters arbetsformedlingsstatus per den 31 december 2013

Samtliga A_ntal Anfal

kvinnor man
Kvarstaende vid Af 232 123 109
Avaktualiserats fran Af 27 14 13

Varav

Lamnat for jobb 5 2 3
Lamnat for utbildning 9 4 5
Ovrig kéand eller okand orsak 13 5 8

Av tabell 4.9 framgar att sa fa som 27 adepter har avaktualiserats fran formedlingen fore slutet av
2013, vilket betyder att ett stort antal kvarstar som arbetssokande, med eller utan deltidsjobb eller
jobb med stod av Af. Av de 27 avaktualiserade var det totalt 14 som fatt jobb eller vergatt till
utbildning, totalt 5,4 procent. Ovriga 13 individer hade lamnat Af utan att ha fatt ett jobb eller gatt
vidare till utbildning och resterande individer var &nnu inskrivna vid Af. Hur dessa fordelade sig
pa olika program vid Af framgar av tabell 4.11.

Tabell 4.10 Adepter som under deltagandet i mentorsprojekt eller under tiden fram
till uppfoljningsperiodens slut har natt ett positivt utfall enligt fyra olika definitioner.
Kon, antal, procent (avrundat) av det totala antalet kvinnliga respektive manliga
adepter

Utfall Kvinnor Man
Antal Procent Antal Procent

(1) Osubventionerad anstalining pa éppna 6 4 8 7

arbetsmarknaden eller paboérjad utbildning

(2) 1 enlighet med Af:s definition av ’fatt

arbete’ som éar vidare &n vad som téacks av 30 22 31 25

utfall (1)*

(3) Hade en inkomst 6ver 100 000 kr under

2012 eller 2011 30 22 46 38

(4) Hade en inkomst 6ver 42 800 kr under

2012 eller 2011 50 36 57 47

Kélla: Af, SCB.

*Enligt Af:s definition har en person fatt arbete om han eller hon har avaktualiserats frdn Af enligt (1) eller har bytt
s6kandekategori fran 6ppet arbetslos till ndgon sokandekategori som innebar arbete (som t.ex. Deltidsarbetslos,
Timanstélld, Nystartsjobb, Instegsjobb, Ombytessdkande) eller har avaktualiserats med en kod som innebér arbete.

Tabell 4.10 visar att av det ar 8 man och 6 kvinnor som gatt till reguljara jobb eller studier. Av
kvinnorna dvergick 2 till arbete och 4 till utbildning och av ménnen var det 3 som 6vergick till
arbete och dvriga 5 som 6vergick till utbildning. Det &r alltsa ett fatal adepter som fatt jobb pa den
oppna arbetsmarknaden eller har 6vergatt till utbildning utanfor Af:s regi, ett utfall som dven
inneburit avaktualisering fran Af. Som diskuteras ovan &r detta inte helt ovantat — adepterna har
statt relativt langt fran arbetsmarknaden och mentorsprogrammet har for vissa inneburit ett forsta
mote med den svenska arbetsmarknaden.

I den andra definitionen av positivt utfall inkluderas férutom arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden évergangar till sddana arbeten som innebér att adepten helt eller delvis kvarstar
som arbetssokande vilket betyder att adepten atminstone narmat sig arbetsmarknaden. Tabell
4.10, andra raden, visar att det ar 22 procent av kvinnorna och 25 procent av mannen for vilka
utfallet svarar mot den bredare definitionen av "fatt arbete’. Det &r alltsa avsevart fler som
kvarstar vid Af i nagon stkandekategori som innebér arbete &n som har avaktualiserats fran Af pa
grund av arbete eller 6vergang till reguljar utbildning. Dessa kvarstaende kan ségas ha tagit steg
pa vagen mot etablering pa arbetsmarknaden. Bada dessa utfall &r matta fram till den 31 december
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2013. Nar det galler inkomster finns en efterslapning i dataframstalliningen varfor vi enbart kan
observera inkomster fram till och med 31 december 2012. Den tredje raden visar att 22 procent av
kvinnorna och 38 procent av ménnen hade en inkomst av arbete eller egenféretagande
overstigande 100 000 kronor nagot av aren 2011 eller 2012. Motsvarande siffror for inkomstnivan
42 800 kronor &r 36 procent av kvinnorna och 47 procent av mannen.

Tabell 4.11 Adepter kvarstadende vid Af 2013-12-31 fordelade pa sokandekategorier

Sokandekategori som innebar arbete* Kvinnor Man
Deltidsarbetslosa 2 1
Timanstéllda 6 1
Tillfalligt arbete 1 0
Nystartsjobb 12 19
Ombytessdkande 1 1
Instegsjobb 2

Summa 24 23

Ovriga inskrivna vid Af

Arbetsmarknadsutbildning 6 3
Forberedande utbildning 6 1
Arbetsl6sa, slutférd beslutsperiod 0 2
Oppet arbetslosa 47 47
Arbetssokande med férhinder 19 4
Invandrarpraktik 3 1
Jobb- och utvecklingsgaranti 16 24
Jobb- och utvecklingsgaranti Sysselsattningsfasen 2 o]
Forberedande utbildning 6 1
Arbetsl6sa, slutférd beslutsperiod 0 2
Ovriga 0 4
Summa 929 86
Kélla: Af.

* Kategorierna ingar i Arbetsféormedlingens definition av att ha "fatt arbete”.

I tabell 4.11 redovisas hur de adepter som annu var inskrivna vid Af vid slutet av ar 2013
fordelade sig mellan olika sokandekategorier, dels i kategorier som innebdar arbete, dels i andra
kategorier. Bland dem som har deltagit i nagot av mentorsprojekten var andelen som stod kvar
som aktuella s6kande hos Af vid uppfoljningsperiodens slut 90 procent fér man och kvinnor
sammantaget. Av de kvarstaende kvinnliga adepterna var 47 stycken motsvarande 38 procent
registrerade som Oppet arbetsldsa. Det ar en nagot lagre andel an for kvarstaende manliga adepter
dar motsvarande siffror ar 47 personer och 40 procent.

4.3 Sammanfattande kommentarer
Av de 259 adepter som tillhorde malgruppen, hade 27 adepter, 10 procent, avaktualiserats fran
Arbetsformedlingen fore den 31 december 2013. Av dem hade 14 1damnat Af darfor att de hade
fatt reguljara jobb pa den 6ppna arbetsmarknaden eller gatt vidare till studier, medan 13 stycken
hade avaktualiserats darfor att kontakten hade upphért av 6vrig kénd eller okand orsak™.
Arbetsférmedlingens definition av begreppet "fatt arbete” inkluderar dven personer som
kvarstar vid formedlingen i ndgon sokandekategori som innebér arbete. Vid utgangen av 2013
fanns det 47 adepter i nagon sadan kategori. Av dem var 31 placerade i nystartsjobb och 3 i
instegsjobb- 11 adepter fanns i nagon av sokandekategorierna deltidsarbetslésa, timanstéllda och
tillfalligt arbete medan 2 kvarstod vid formedlingen som ombytesstkande. Av dessa 47 som kan
sdgas ha st nara den 6ppna arbetsmarknaden var 24 kvinnor och 23 man. Av de 134 kvinnorna
har 22 procent fatt arbete enligt Af:s definition. Motsvarande andel for de 125 méannen ar 25
procent. Sammantaget var det enligt denna definition 61 av 259, dvs. 24 procent, som erhallit
arbete.

14 Av tidigare studier vet vi att dven bland dem finns ofta personer som har bérjat arbeta.

59 (103)



Att det ar fa av adepterna som hade reguljara anstallningar pa den 6ppna arbetsmarknaden vid
uppfoljningstidpunkten vid slutet av 2013 &r inte sarskilt 6verraskande med tanke pa att det endast
ar under en kort tid som mentorsprojekten har kunnat paverka adepternas sokprocesser pa
arbetsmarknaden. | flera av projekten har man inte haft tidigare erfarenhet av mentorsverksamhet
vilket innebdr att man ocksa har haft en uppstarts- och inkérningsperiod. Flertalet av adepterna
stod dessutom Iangt fran arbetsmarknaden nar de borjade delta i mentorsprojekten, saval kvinnor
som man. Vid den tidpunkten da projekten startade var 254 av de 259 adepter som ingar i var
studie registrerade vid Arbetsformedlingen som 6ppet arbetslésa. De 6vriga fem var da
registrerade i nagon s6kandekategori som innebar arbete enligt Af:s definition. Andelen 6ppet
arbetslosa hade sjunkit fran runt 98 procent fér man och kvinnor till 38 procent for kvinnorna och
40 procent for ménnen.

Bland kvinnorna var 18,2 procent ensamstaende med barn och man kan forutsétta att detta
forsvarar etablering pa arbetsmarknaden och deltagande i aktiviter som innebér steg pa vagen dit.
Bland mannen var andelen ensamstaende med barn férsumbar, mindre &n 1 procent.

Ar 2009 var det 11,7 procent av kvinnorna som hade ndgon form av l6neinkomst, en indikation
pa etablering pa den svenska arbetsmarknaden. Motsvarande andel for mannen var hogre, 13,1
procent. Av dessa var det nio kvinnor och sju mén som hade en forvérvsinkomst dverstigande
42 800 kronor och tva kvinnor och fyra méan vars inkomst éversteg 100 000 kronor. Andelen
kvinnor som arbetat mer an 5 ar i hemlandet &r 60,4 procent medan mannens motsvarande andel
ar 66,4 procent. Det ar 9 procent av kvinnor och 22,4 procent av ménnen som har arbetat som
egen foretagare.

Sammantaget ger dessa uppgifter om skillnader mellan kénen en bild av att kvinnornas
forutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden inte ar lika goda som méannens.

En sadan renodlad maluppfyllelseutvardering som redovisas i kapitel 4 ger vardefull
information. En studie som ar inriktad pa att besvara fragan om hur det har gatt for adepterna ger
ett forbattrat underlag for att ta stéllning till verksamheterna. Daremot kan man inte havda att
observerade utfall for adepterna &r en effekt av att de har tagit del av den verksamhet som
bedrivits i programmet. For detta behdvs ett alternativtankande vilket karaktariserar den
utvérderingskategori som kommer till anvandning i kapitel 5.

Det kapitlet agnas at att redovisa resultat av just en effektutvardering som till skillnad fran
maluppfyllelseutvarderingen i kapitel 4 innebar en jamforelse mellan alternativa skeenden eller
forlopp. Effektutvarderingen kan sdgas besvara fragan Hur hade det annars gatt?
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5 Effekter av deltagande i
yrkesmentorsprojekt

Lennart Delander, Jonas Ménsson och Maria Sundbom Ressaissi

Inledning

I det forsta avsnittet i det har kapitlet diskuterars det uppdrag att utvérdera effekter av
mentorsverksamheterna som Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) har
fatt. Avsnittet innehdller ocksa reflektioner om vilka praktiska avgransningar som har varit
nodvandiga att gora, bland annat beroende pa att det ar fa individer som har kommit till reguljar
sysselsattning. 1 avsnitt 5.2 beskriver vi det tillvagagangssatt som har anvants for att ta reda pa hur
mentorsstod har paverkat utfallet av projektdeltagares arbetssokande. Darefter redogor vi i avsnitt
5.3 for tillvagagangssattet for att vélja ut personer ur gruppen arbetslosa nyanlanda invandrare
som inte deltagit i mentorsprogram och vars utfall av arbetssokandet kan representera utfallet for
projektdeltagare, om de inte hade fatt yrkesinriktat mentorsstod. Avsnitt 5.4 dgnas at att redovisa
resultaten av de skattningar som gjorts av stodets effekter for projektdeltagares sysselsattning och
forvérvsinkomst. Tre olika analyser har genomforts. Forst redovisas resultaten for gruppen som
helhet och dérefter separata resultat for man respektive kvinnor. Efter effektskattningarna foljer
avsnitt 5.5 stalls fragan om vad i projekten som paverkar utfallet. | effektanalyserna betraktas
deltagandet som i en *black box’. | det avsnittet analyseras om olika aspekter av innehallet i
mentorsprojektet har haft betydelse. Exempelvis undersdks om antalet mentorstraffar, mentorns
alder, sprak for mentorskapet, kon pa mentor etc. har haft betydelse. | kapitlets sista avsnitt
sammanfattas resultaten och det avslutas med nagra avslutande reflektioner och
rekommendationer.

5.1 Effektutvarderingsuppdrag och avgransningar

Foregaende kapitel utmynnade bland annat i en beskrivning av i vilken omfattning som
projektdeltagare hade fatt anstéllning eller pabdrjat en utbildning under tiden fram till slutet av
2013. Det rorde sig om en uppféljning av hur adepters arbetsmarknadsstatus hade férandrats
under projekttiden fram till dess slut. Dar beskrivs alltsa vad som hade skett nar det géller deras
maluppfyllelse om etablering pa arbetsmarknaden. | regeringsuppdraget om att utvéardera
forsoksverksamheten med mentorsstod star emellertid:

’Den huvudsakliga fragestallningen for utvarderingen ska vara i vilken man deltagande i
mentorskapsverksamheten har effekt (var understrykning) pa sysselsattningsutfallet for
deltagare i forhallande till icke-deltagare. Med sysselsattningseffekt avses saval
sannolikheten att vara sysselsatt som kvalifikationsnivan pa sysselsattningen.”

(regeringsbeslut 1J2010/625/1U)
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Den déavarande regeringen ville darmed inte bara veta om personer har kommit i arbete, utan aven
om det faktiska sysselsattningsutfallet har paverkats av forsoksverksamheten. For att besvara
regeringens fragestallning fordras en utvardering som klarlagger ett orsakssamband mellan
deltagande i mentorsprojektet och resultat av arbetssokandet. En sadan effektutvardering bygger
pé observationer av enskilda individer vad galler utfallet av deras arbetssokande, individens
karaktaristika som kan paverka utfallet samt om de deltagit i projekt eller inte. For att kunna ta
reda pa om en person inte bara ar sysselsatt utan ocksa pa vilken kvalifikationsniva, krévs att
antalet som ar sysselsatta ar sa pass manga att en sadan fordjupad analys later sig goras. Av
regeringens beslut framgar att regeringen aven vill fa svar pa fragor om skillnader i effekter nar
det géller kvinnor och mén samt individers olika utbildnings- eller branschbakgrund. Det senare
later sig endast géras om antalet individer som nar sysselsattning ar tillrackligt stort, eftersom
yrkesgrupperna annars blir alltfor sma for att uttala sig om.

Slutligen vill regeringen om mdjligt veta vilken betydelse som olika satt att genomféra
yrkesmentorskap kan ha haft for effekten av forsoksverksamheterna. For att det ska vara mojligt
kravs aterigen att varje projekt i sig har ett tillrackligt stort antal deltagare som har kunnat féljas
upp. Dessutom maste styrningen och dokumentationen for varje projekt ha varit sa stark och
kontrollerad att genomforandet gatt att kartlagga for varje enskilt mentorspar. Som framgick av
redovisningen av maluppfyllelsen i kapitel 4 ar dock andelen och darmed antalet adepter som
kommit i sysselséttning en tid efter projektens genomfdrande inte stort. Darfor har det inte gatt att
gora nagra fordjupade analyser vare sig av om adepterna som kommit i sysselsattning har fatt
arbete utifran sina kvalifikationer eller om det finns skillnader i resultat avseende olika
yrkesgrupper. Det har ocksa funnits sma majligheter att studera och uttala sig om specifika
arbetssatts betydelse for effekterna. Det totala antalet adepter som tillhdrt malgruppen och som vi
haft tillrackligt med uppgifter om i form av kompletta enkéter har inte varit tillrackligt stort for att
kunna gora jamforelser av effekter mellan olika projekt. Det hédr betyder sammantaget att vi i den
har effektstudien framst kommer att kunna besvara fragan om vilken effekt som
yrkesmentorsverksamheterna har haft for att fa en sysselsattning pa en samlad niva for hela
gruppen samt uppdelat pa kon.

5.2 Strategi for skattning av effekter

For att kunna gora en effektutvardering forutsatts tillgang till information om nyanléanda,
arbetssokande invandrare avseende:

o Utfall av arbetsstkandet vid deltagande respektive vid icke-deltagande i ett mentorsprojekt.
o Deltagande respektive icke-deltagande i projekt.

o Individers karaktaristika, det vill sdga egenskaper eller omstandigheter som kan paverka
utfallet av arbetssokandet.

En effektutvardering undersoker hur resultat av arbetssokandet paverkas av att en individ deltar i
mentorsverksamhet jamfort med om den inte gjort det. Detta oberoende av andra egenskaper eller
omstandigheter som kan ha paverkat arbetsmarknadsetableringen. Men eftersom en individ inte
kan delta och samtidigt inte delta i en verksamhet, kan vi bara studera ett faktiskt utfall per individ
— utfallet av att delta eller inte delta. Det gar alltsa inte att se det alternativa, det kontrafaktiska,
utfallet for en och samma individ vilket &r ett fundamentalt problem i en sddan har
effektutvardering. Detta eftersom det &r skillnaden mellan det kontrafaktiska utfallet och det
faktiska utfallet som &r sjélva effekten av att ta del av mentorsstdd i arbetssékandet. Det behévs
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darfor ett tillvagagangssatt som gor att vi istallet kan skatta utfallet som hade uppstatt om
adepterna i projekten inte hade deltagit.

Verksamheten med mentorsstod har inte varit upplagd som ett renodlat experiment dar tva
grupper, en projektgrupp med deltagare och en kontrollgrupp med icke-deltagare, har valts ut
slumpmassigt fran en population som svarar mot beskrivningen i férordningen om
forsoksverksamhet med yrkesinriktat mentorskap. Hade detta varit fallet kunde de som
slumpmassigt forts till kontrollgruppen ha fungerat som stallforetradare for projektdeltagare och
utfall av deras arbetsstkande kunde ha tolkats som kontrafaktiska utfall for individer i
projektgruppen. Istallet har en sa kallad kvasiexperimentell design anvants, vilket beskrivs i
avsnitt 5.3. Grunden i designen &r att finna en jamforelsegrupp som i effektutvarderingen tjénar
som erséttning for en slumpmassigt vald kontrollgrupp. Observerat utfall av arbetssdkandet for
individer i jamforelsegruppen tolkas darfor i utvarderingen som det kontrafaktiska utfallet for
projektdeltagare, det vill saga det utfall som de hade fatt om de inte hade deltagit i projektet.
Skillnaden mellan detta utfall och det faktiskt observerade utfallet for deltagare ar darmed den
skattade effekten av att ha fatt stéd av en mentor i arbetssékandet. *°

5.3 Bildandet av jamférelsegrupp genom matchning

Det finns god tillgang till information om egenskaper hos deltagarna som kan tankas paverka
resultatet av deras arbetssokande. Mot den bakgrunden framstar det som andamalsenligt att
anvanda metoden med matchning for att bilda den grupp som projektdeltagarna kan jamféras
med. Utvarderingen har inhamtat information fran Arbetsférmedlingens Datalager om samtliga
nyanlanda invandrare som har registrerats som arbetsstkande vid ungefar samma tidpunkter som
projektdeltagarna. Den informationen om icke-deltagare i projektet har kompletterats med
likadana uppgifter fran SCB-register om projektdeltagarna.

For att bilda en jamférelsegrupp till projektgruppen har vi anvant metoden med matchning av
projektdeltagare mot icke-deltagare pa basis av informationen om de enskilda individernas
karaktéristika. For att identifiera jamforbara individer bland icke-deltagare har vi anvant en
matchningsmetod kallad Coarsened Exact Matching som i fortséttningen forkortas till CEM
(Blackwell et al. 2009, lacus et al. 2012). Metoden innebér att alla individer som &r lika i ett antal
vasentliga dimensioner utgor jamforelsegrupp. Eftersom denna grupp av individer ar betydligt fler
an deltagarna far varje jamforelseperson en vikt vilken indikerar hur betydelsefull just denna
person ar for jamforelsen. Denna vikt anvands sedan for att justera analyserna. Denna och
alternativa metoder for att matcha finns presenterad i ett tekniskt appendix i bilaga 1.

Effektstudien bygger saledes pa en matchning utifran en mangd observerbara variabler som kan
paverka mojligheten att dels vara med i ett projekt och dels att sedan fa jobb, s& som region,
fodelseland, alder, eller utbildning. Det innebar exempelvis att en kort
utbildad kvinna fran en viss region i Sverige och med ett visst fodelseland bara jamfors med en
liknande person. En av fordelarna med att utvarderingen initierades tidigt ar ocksa att vi kunna
kartlagga de selektionsmekanismer som ligger till grund fér deltagande. Om en utvarderare inte
har denna information finns risk att den senare effektmatningen lider av selektionsskevheter, dvs.
de effekter som kommer fram mater bade de sanna effekterna men dessutom paverkan av urvalet
av deltagare. Genomférandeutvérderingen som presenteras i kapitel 3 har bidragit till att vi har
battre information an vad som &r vanligt vid kvasiexperimentell designade utvérderingar. Med
den kunskapen som finns i den har utvarderingen har vanliga utvarderingsproblem sa som
selektionsskevheter pa individniva till stora delar kunnat identifieras och hanteras via matchning.

%5 | engelsksprakig litteratur om teori och metod for effektutvdrdering anvands begreppet Average Treatment Effect for the Treated
(ATET).
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De eventuella urvalsskevheter som kan vara fallet i utvarderingar har i stérsta mojligaste man
beaktats genom valet av matchningsvariabler.

De flesta projekt rapporterar att de hade svart att finna deltagare vid starten av
mentorsprojekten. Detta innebar att i princip alla som kunde identifieras fick plats. Det indikeras
bland annat av de diskussioner som fanns under projekttiden om mgjligheter till att utvidga
malgruppen. Samtidigt har i stort sett samtliga projekt haft adepter till vilka projekten inte kunde
matcha en lamplig mentor. Det var sarskilt svart att hitta mentorer inom vard- och lararyrken,
inom yrken inom service eller bland ingenjodrer. Det har inte varit mojligt att matcha deltagare mot
jamforelsepersoner utifran yrkestillnérighet, vilket oppnar for en mojlig skevhet vid selektionen.
Det vill s&ga det &r mojligt att mentorer med vissa yrken inte kommit med i projekten i samma
utstrdckning som dessa yrken finns representerade i den stora gruppen nyanlanda flyktingar eller
motsvarande. Denna aspekt har vi inte kunnat kontrollera for. Utdver det bedémer vi att det ar en
liten risk att urvalet skedde pa basis av nagon eller ndgra karaktaristika hos individen.

5.4 Effekter av mentorsstddet — metod

I de flesta utvérderingar av arbetsmarknadspolitiska program definieras utfallet som att individen
efter avslutat program ska ha lamnat Arbetsférmedlingen for osubventionerat arbete och ibland
inkluderas &ven évergangar fran arbetsloshet till studier utanfor Arbetsférmedlingens regi,
exempelvis Komvux eller universitetsutbildning.*® Denna malbild &r inte annorlunda for
mentorsprojekten, &ven om de drivs utanfor Arbetsférmedlingen. | mentorsprojekten faller det sig
dock rimligt att aven inkludera att man i nagon mening har narmat sig karnarbetsmarknaden. Vart
argument for detta ar att individerna initialt befinner sig relativt langt ifran arbetsmarknaden och
att en utvardering som enbart tar fasta pa osubventionerade heltidsjobb pa den 6ppna
arbetsmarknaden kan vara alldeles for ambitiost med tanke pa programmens malgrupp,
omfattning och langd samt tiden mellan deltagande och uppféljning. Vi har darfor dven valt att
anvanda den definition som Arbetsférmedlingen anvénder for att presentera utfall av
arbetsmarknadspolitik. Denna innebar att en individ gatt fran att vara 6ppet arbetslos och antingen
blivit avskriven fran Arbetsformedlingen pa grund av att personen erhallit jobb eller borjat
studera, eller att personen kvarstar pa Arbetsformedlingen men nu i en sékandekategori som ar
s&dan att aktiviteten &r jobbrelaterad.”” Ett exempel p& detta & om en individ erhdller ett
deltidsarbete. | detta fall har personen saledes inte lamnat Arbetsformedlingen utan &r fortfarande
arbetssokande i ndgon mening.

Ett annat satt att definiera utfallet av arbetsmarknadspolitiska insatser ar att studera inkomsterna
efter genomfort program. Tva sadana inkomstrelaterade utfallsdefinitioner har anvénts. De tva
utfallen indikerar om individen under 2011 eller 2012, det vill sdga efter start i mentorsprojektet,
fick en arbetsrelaterad inkomst (16n eller féretagarinkomst) som éverstiger 100 000 kronor
respektive 42 800 kronor vilket var prisbasbeloppet 2011. *® Vi & medvetna om att en inkomst p&
42 800 kronor pa arshasis i realiteten inte visar pa nagon hogre grad av
arbetsmarknadsintegrering, men det ger anda en indikation pa att individerna befinner sig pa
arbetsmarknaden. En inkomst pa 100 000 kronor bedémer vi vara en rimlig indikation pa att

18| osubventionerade anstallningar ingar dven egenfdretagande.

17 Spkandekategorier som Arbetsférmedlingen anvénder sig av och som innebdr arbete &r: 21 = deltidsarbetslds, 22 =
timanstalld, 31 = tillfalligt arbete, 33 = nystartsjobb, 35 = ombytesstékande Samhall,

36 = sérskilt nystartsjobb, 37 = nystartsjobb for deltidsarbetsldsa, 38 = utvecklingsanstélining, 39 =
trygghetsanstéllning, 40 = yrkesintroduktion, 41 = ombytesstkande, 42 =I6nebidrag, 43 = offentligt skyddat arbete, 45
= forstarkt sérskilt anstéliningsstod, 49 = sdrskilt anstéllningsstdd, 56 = kulturarvslyftet, 58 = utvecklingsanstéllning
Samhall och 78 = instegsjobb.

'8 100 000 kronor motsvarar en manadsinkomst pa cirka 8 300 kronor vilket ungefir motsvarar 40 procent av
minimildnen for en restauranganstalld.’ Se exempelvis Bring och Carlin, 2000; Nilsson, 2010; Arbetsférmedlingen
2012.
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individen atminstone till delar har en anknytning till arbetsmarknaden. Det finns bade for- och
nackdelar med att anvanda inkomster. En fordel &r att det hanterar individer som ldmnat
arbetsformedlingen av okénd orsak. Flertalet av de som lamnar Arbetsformedlingen dar orsaken
ar okand for myndigheten, har i sjalva verket fatt ett arbete.'® Denna kategori individer f6ljs delvis
upp av Arbetsférmedlingen genom riktade uppféljningar, men osakerheten har ar relativt stor.
Genom att anvanda en inkomstdefinition hanteras detta problem. En annan fordel ar att inkomsten
hanterar individer som gr in och ut ur arbete. Aven om en person blivit avaktualiserad for arbete
kan denne aterkomma i arbetsloshet. Med en inkomst definition hanteras aven detta fall. En
nackdel med att anvanda inkomster &r att uppfoljningstiden begransas. Till skillnad fran
information fran arbetsférmedlingen finns en efterslapning pa ca 1,5 ar. Detta innebér att vi i
denna utvardering endast kunnat félja inkomstutvecklingen fram till ar 2012.

For att fa en uppfattning om gruppen deltagare ar representativa for malgruppen eller inte, kan
man studera omatchad data, som innebar att vi jamfor de olika utfallen pa arbetsmarknaden
mellan deltagarna och hela gruppen av individer inom malgruppen. Denna jamforelse redovisas i
tabell 5.1.%

Tabell 5.1 Utfall for arbetss6kande registrerade vid Arbetsformedlingen med
karaktaristika som kdnnetecknar malgruppen. Ej matchad

Deltagare Icke-deltagare
Definitioner av utfall som tillnér malgruppen som tillnér malgruppen
N = 257 N = 83 855
(1) Osubventionerad anstéllning pa dppna 5.4 % 18.6 %

arbetsmarknaden eller paboérjad utbildning

(2) 1 enlighet med AF:s definition av 'fatt jobb’
inklusive den som ingar i (1) samt den som 23,7 % 29,5 %
paborjat utbildning

(3) Hade en inkomst 6ver 100 000 kr under

9 o)
2012 eller 2011 29,6% 45,3 %

(4) Hade en inkomst 6ver 42 800 kronor under

0,
2011 eller 2012 41,6 56,1%

Som framgar av tabell 5.1 &r det en mycket liten andel av deltagarna i mentorsprojektet som blivit
avaktualiserade fran Arbetsférmedlingen pa grund av att de fatt osubventionerat jobb eller borjat
utbildning, 5,4 procent. Detta ar, som namnts ovan, inte speciellt dverraskande med tanke pa att
malgruppen befann sig langt ifran karnarbetsmarknaden da projektet startade. Det finns relativt
stora skillnader mellan deltagarna och 6vriga som tillnér méalgruppen. Exempelvis &r det enligt
tabellen 18,6 procent av icke-deltagarna som évergatt till osubventionerade anstallningar eller
studier jamfort med 5,4 procent for deltagarna. Det finns saledes ganska tydliga indikatorer pa att
deltagarna i mentorsprojekten ar negativt selekterade i jamforelse med malgruppen i stort.
Projekten har alltsa fangat upp personer som &ven inom en och samma grupp star langre ifran
arbetsmarknaden. Att det ar ett mycket begransat antal individer som fatt arbete eller paborjat
reguljéra studier, far konsekvenser for denna utvardering.

19 Se exempelvis Bring och Carlin, 2000; Nilsson, 2010; Arbetsférmedlingen 2012.
20 Tv4 adepter var under 20 &r och &r inte med i effektanalysen.
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Den forsta konsekvensen ar att jamforelser mellan deltagare och icke-deltagare rakt av kommer
att bli missvisande. Eftersom vi misstanker en negativ selektion behover vi ifran gruppen av icke-
deltagare identifiera och enbart valja ut sddana individer som ar jamforbara med deltagarna. Hur
detta hanteras beskrivs nedan. Den andra konsekvensen ror mgjliga och relevanta utfall. |
utvarderingar av arbetsmarknadspolitiska atgarder kan man forutom att studera 6vergangen till
arbete komplettera med andra utfall, som skulle kunna visa pa effekter av en atgard. Nagra av
dessa ar effekter pa tiden tills individen far ett arbete, effekter pa varaktigheten i anstallningen
eller effekter pa sannolikhet att ater bli arbetslés. Men eftersom det endast ar ett fatal individer av
de adepter som utvarderingen har f6ljt upp som har fatt ett sadant jobb som innebér att de lamnat
Arbetsformedlingen, gar det dessvarre inte att gora nagra rimliga analyser av utfall som kan
observeras forst efter det att individen fatt arbete. Vidare ingick i regeringens uppdrag att studera
om yrket motsvarade kvalifikationerna. Dessa analyser har inte varit mojliga att gora, eftersom fa
individer fatt reguljara jobb. Utvarderingen av dessa utfall ar ndgot som darmed fatt skjutas pa
framtiden.

5.4.1 Matchning mellan deltagare och jamforelseindivider
Grundpopulationen bestar av de personer som tillhor malgruppen och som har varit registrerade
pa Arbetsformedlingen, det vill sdga alla potentiella deltagare i Sverige. Denna grupp bestar i sin
tur av tva delgrupper: de som ar deltagare i mentorsprojekten och 6vriga i malgruppen.
Malsattningen med matchningen ar att identifiera individer som ar sa lika deltagarna att om
anordnarna av mentorsprojekten haft kunskap om dessa individer och/eller en storre
projektbudget hade de mycket val ocksa kunnat vara deltagare men av en eller annan anledning
har det inte blivit fallet. Pa basis av inriktningen av de olika projekten, information fran projekten
samt tidigare forskning har ett antal centrala egenskaper valts pa vilka matchningen betingas. For
att identifiera "tvillingar” har vi i matchningen kravt att de valda jamforelseindividerna ska:

a) ha samma fodelseland (grupperat sa som i kapitel 4)

b) bo i samma arbetsmarknadsomrade

¢) ha samma kon som deltagaren

d) ha samma utbildningsniva som deltagaren

e) ha kommit till Sverige samma ar som deltagaren

f) ha blivit registrerad pa Arbetsformedlingen under samma period som deltagaren (klassindelat).

Samtliga av dessa variabler &r egenskaper som kan relateras till individen fore projektstart och
som &r sadana att de bade kan paverka det faktum att de &r deltagare och det utfall
projektdeltagandet fatt. Fodelseland har valts eftersom det finns delprojekt som riktar sig till
grupper av individer fran ett visst land. Vi har valt en nagot hdgre aggregeringsniva, grupperat
efter fodelseland, for matchning eftersom det &r den lagsta niva som registerdata kan erhallas pa.
Eftersom de olika projekten har bedrivits pa olika geografiskt avgransade omraden ar det rimligt
att anta att om en person bor i en annan arbetsmarknadsregion &n dar projektet drivits sa ar
sannolikheten lagre att individen haft méjlighet att delta. Den lokala arbetsmarknaden &r ocksa av
stor betydelse nar det géller mojligheterna att vara deltagare. Den lokala arbetsmarknaden har
aven en paverkan pa maéjligheterna att na de olika utfallen som anvands i utvarderingen. Den
variabel som valts ar det som av SCB benamns som lokala arbetsmarknadsomraden. Dessa
arbetsmarknadsomraden bestar av kommuner, eller en grupp av kommuner, som kannetecknas av
att de ar pa pendlingsavstand. Att vi véljer att matcha pa kon beror pa att nagra projekt specifikt
riktar sig till kvinnor. For dessa projekt &r det enbart andra kvinnor som kan utgora
jamforelsepersoner. Dessutom finns forskning som visar att det i allménhet tar langre tid for
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nyanlanda kvinnor att finna jobb an for man. Nagra projekt riktar sig specifikt till individer med
en viss utbildningsniva. Nar det galler mottagningsar har riktlinjen varit att individen ska ha
kommit till Sverige senast 5 &r innan projektstart. Vi utgar fran att det finns en relativt stor
skillnad pa chanserna att fa ett arbete om personen har 1 eller 5 ars vistelse i Sverige. Det ar
troligt att den Sverigespecifika kunskapen som langre vistelse i Sverige ger, exempelvis battre
sprakkunskaper, battre kunskap om svenska institutioner etc. har betydelse for om personen &r
lamplig for mentorsprojektet, men aven maojligheterna att efter avslutat program fa ett jobb.
Slutligen matchas pa vilken period (klassindelad) individen skrevs in pa Arbetsformedlingen.
Detta for att ta hansyn till arbetsléshetshistorik. Vid flera projekt inom mentorsprogrammet togs
ocksa deltagare fram tillsammans med Arbetsformedlingen. Att personen da var inskriven vid
Arbetsférmedlingen har darmed paverkat sannolikheten att bli deltagare. Arbetsloshetshistoriken
ar aven nagot som i tidigare utvarderingar visat sig ha stor betydelse for utfallet. Det finns dven
aspekter som vi inte lyckats hantera. En sadan uppgift ar inom vilket yrke eller bransch som de
har arbetat tidigare. Eftersom det inte finns sadana uppgifter tillgangliga for de individer som inte
deltagit i projekten, har det inte varit mojligt att gora. Vi har valt att avgransa aldersintervallet till
gruppen av individer som ar mellan 20 och 60 ar, vilket gor att tva adepter inte inkluderas.

Totalt har matchningen genomforts i 24 731 dimensioner eller sa kallade strata. Att ha denna
noggrannhet innebér att avkall maste ges pa vilka individer som ingar i utvarderingen. | tabell 5.2
redovisas resultatet av matchningen.

Tabell 5.2 Antalet matchade och ej matchade deltagare som tillhér malgruppen

Matchade Ej matchade Totalt
Deltagare och malgrupp 145 112 257
Icke-deltagare och 2437 81418 83 855
malgrupp
Totalt 2582 81 530

Som framgar av tabell 5.2. finns det ett antal individer i deltagargruppen for vilka det inte gar att
finna nagra jamforelsepersoner. Lampliga jamforelsepersoner har identifierats till cirka 56 procent
av deltagarna. Den avgorande orsaken till att det inte gar att finna jamforelseindivider till de
ovriga 44 procenten av deltagarna &r att det i matchningen kravt att individerna ska vara fran
samma lokala arbetsmarknadsomrade. Om detta krav pa noggrannhet slappts hade betydligt fler
individer kunnat jamfaras, men da pa bekostnad av att jamforelsen hade baserats pa individer som
har olika forutsattningar att fa delta och darefter fa jobb pa grund av skillnader vad galler lokal
naringslivsstruktur. Till vara 145 individer har en jamforelsegrupp om 2 437 individer
identifierats. Dessa individer ar sadana att det till varje deltagare finns minst en, oftast flera,
jamforelseindivider, som har exakt samma uppséttning av bakgrundsegenskaper som de som
adepterna. Eftersom det kan finnas flera jamforelseindivider till varje deltagare viktas varje
jamférelseindivid nar effektanalyserna genomfors.” For att resultat av de berakningar som gors
ska kunna tolkas som effekter ar det viktigt att den matchning som gors ar av tillrackligt god
kvalitet. Kvaliteten pa matchningen framgar av tabell 5.3.

2L Ett annat satt hade varit att bland de matchade jamfdrelseindividerna slumpvis vélja en sidan. D& hade vi haft lika
manga deltagare som jamforelseindivider.
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Tabell 5.3 Matchningskvalitet

Skillnad
Fodelseland 0,00
Arbetsmarknadsomrade 0,00
Koén 0,00
Utbildning 0,00
Mottagningsar 0,00
Registrerad vid Arbetsférmedlingen (samma period) — 0,006

Som framgar av tabellen s finns inga skillnader mellan deltagare och icke-deltagare mer &n nar
det géller manad och ar for registrering pa Arbetsférmedlingen. Denna skillnad ar dock liten.

5.5 Effekter av mentorsstodet - resultat

I det hdr avsnittet presenteras effektskattningarna. | avsnitt 5.5.1 presenteras effektskattningarna
for samtliga deltagare. | utvarderingsuppdraget ingick &ven att genomfdra separata analyser for
vissa grupper. Separata effektskattningar har genomforts for man och kvinnor. Dessa separata
analyser presenteras i avsnitt 5.5.2.

5.5.1 Effektskattningar for samtliga deltagare

Trots en bra matchningskvalitet pa basis av variablerna ovan finns det andra individvariabler som
kan ha paverkats under projektets gang och som mycket val kan ha paverkat utfallet. | de
effektskattningar som redovisas i tabell 5.4 har vi darfor kontrollerat for ett antal sddana faktorer.
En forsta kontrollvariabel ar alder. 1 andra utvarderingar av arbetsmarknadspolitiska program och
i arbetsmarknadsteori antas i regel att sannolikheten for att ga fran arbetsloshet till arbete 6kar
med alder upp till en viss grans och darefter avtar den. Den andra variabel som ingar i modellen &r
civilstand, och har gors skillnad om en person ar gift/sambo eller inte. Att en person har barn som
4r under 16 &r kan & ena sidan forhindra att personen tar ett jobb. A andra sidan kan det &ven dka
incitamenten att ta jobb. En del av dessa personer kommer att vara ensamstaende med barn och
darfor har dven denna information inkluderats. Vi har skapat en variabel som indikerar att
individen fatt ett svenskt medborgarskap. Hypotesen &r att individer som har fatt svenskt
medborgarskap har en fordel jamfort med personer som saknar svenskt medborgarskap. Slutligen
anvands en variabel som indikerar om individen genomgatt sfi-uthildning och fatt ett slutbetyg
fran den. Denna variabel &r tankt att fanga sprakkunskaper. Samtliga variabler som ingar i
regressionen men som inte ingick i den tidigare matchningen ar sadana kan paverka utfallet men
inte bor ha paverkat chanserna att fa vara deltagare i mentorsprojektet. I tabell 5.4 presenteras
resultaten av effektskattningarna.
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Tabell 5.4 Resultat av effektskattningar fér samtliga deltagare, utifran fyra
definitioner av att ha fatt jobb. Marginaleffekt

1. 2. 3. 4.
Osubventionerade Osubventionerade Inkomst dver Inkomst dver
jobb och utbildning jobb och utbildning 100 000 kr ett basbelopp
samt i sbkandekategori (48 200)
som innebar arbete

Deltagare i -0,010 0,032 0,007 0,050
mentorsprojekt (0,021) (0,041) (0,046) (0,047)
Alder -0,001 -0,003* -0,002 -0,005*
(0,001) (0,002) (0,002) (0,002)

Kvinna 0,016 -0,022 -0,075* -0,013
(0,018) (0,033) (0,038) (0,039)

Gift/sambo -0,014 -0,040 -0,030 -0,026
(0,022) (0,042) (0,044) (0,048)

Barn under 16 &r -0,008 -0,005 -0,005 -0,010
(0,007) (0,011) (0,015) (0,016)

Ensamstadende med -0,003 -0,034 0,018 -0,047
barn under 16 (0,026) (0,049) (0,072) (0,070)
Fatt svenskt 0,019 -0,038 0,084** 0,110*
medborgarskap (0,023) (0,035) (0,052) (0,051)
Fatt sfi-bet 0,085* 0,125* 0,180* 0,184*
Y8 (0,020) (0,032) (0,036) (0,037)

Pseudo R? 0,060 0,030 0,040 0,040

* = signifikant p& 5 %-nivan.
** = signifikant p4 10%-nivan
Kommentar: Standardavvikelse i parentes.

Det ar viktigt att ha i atanke att de regressioner som redovisas i tabell 5.4 baseras pa matchad data,
vilket alltsd innebér att samtliga variabler som ingar i matchningen, till exempel utbildningsniva,
ar identiska och darfor inte behdver anvandas i regressionerna efter matchning. | tabellen
indikeras faktorer som ar signifikanta pa 5 procent med fet stil och signifikans pa 10 procent med
kursiv stil. Den forsta variabeln indikerar om personen varit deltagare i mentorsprojekten eller ej
och ar saledes effektvariabeln. Denna ér inte signifikant oavsett vilken definition som anvénds.
Tolkningen av resultatet ar deltagande i mentorsprojekten inte paverkar méjligheterna att na
respektive utfall.

Att det inte finns nagra signifikanta skillnader mellan grupperna pa kontrollvariablerna ska
tolkas som att dessa inte pa ett signifikant satt bidrar till att férklara skillnaderna i de olika
utfallen.

Nar det géller kontrollvariablerna finns vissa statistiskt sékerhetsstéllda paverkansfaktorer.
Exempelvis framgar att om definitionen av *fatt jobb’ definieras med hjalp av inkomst Gver ett
prisbasbelopp sa ar den skattade marginaleffekten 0,110 for individer som fatt svenskt
medborgarskap. Detta tolkas som att individer som fatt svenskt medborgarskap har 11,0
procentenheter hdgre sannolikhet att ha en inkomst som 6verstiger 42 800 kr. Om en
signifikansniva pa 10-procent eller mindre anvands framgar att erhallande av svenskt
medborgarskap paverkar positivt pa sannolikheten att na nagot av de bada utfallen som definieras
av inkomster. En egenskap som dr signifikant oavsett utfallsdefinition & om individen har ett
betyg i sfi. Om sa ar fallet &r sannolikhet att nd nagot av utfallen hogre oavsett definition. Detta
galler bade deltagare och icke-deltagare.
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5.5.2 Separata effektskattningar féor man och kvinnor

Det &r fa adepter i mentorsprogrammet som har kommit till reguljar sysselsattning pa den dppna
arbetsmarknaden och som da har lamnat Arbetsformedlingen. Detta, i kombination med att antalet
adepter i malgruppen och dess jamférelsegrupp som vi har information om &r begransad, innebar
vissa praktiska begransningar vad géller hur mycket det gar att bryta ner effektmatningarna i
grupper av deltagare i mentorsprogrammet. Redovisningen i foregaende kapitel visar emellertid
att det finns projekt med enkatuppgifter fran mycket fa deltagare varfor denna typ av analys inte
later sig goras. Daremot har effektskattningar uppdelat pa man och kvinnor gjorts.

Resultaten av dessa effektskattningar redovisas i tabell 5.5 (kvinnor) respektive 5.6 (man).

Tabell 5.5 Resultat av effektskattningar for kvinnor, utifran fyra definitioner av att
ha fatt jobb. Marginaleffekt

1. 2. 3. 4.
Osubventionerade Osubventionerade Inkomst 6ver Inkomst 6ver
jobb och utbildning jobb och utbildning 100 000 kr ett basbelopp
samt i sbkandekategori (48 200)

som innebéar arbete

Deltagare i -0,029 0,024 -0,060 -0,045
mentorsprojekt (0,030) (0,059) (0,062) (0,065)
Alder 0,000 0,001 0,000 -0,004
(0,001) (0,002) (0,002) (0,003)

Gift/sambo 0,037** 0,039 -0,081 -0,150*
(0,023) (0,045) (0,057) (0,057)

Barn under 16 &r -0,016 -0,021 -0,012 -0,003
(0,010) (0,017) (0,025) (0,024)

Ensamstédende med 0,023 0,003 -0,006 -0,111
barn under 16 (0,035) (0,054) (0,067) (0,067)
Fatt svenskt 0,019 0,005 0,019 0,039
medborgarskap (0,041) (0,061) (0,081) (0,082)
Fatt sfi-bet 0,099* 0,129* 0,170* 0,194*
Y9 (0,034) (0,046) (0,051) (0,051)

Pseudo R? 0,060 0,030 0,034 0,043

* = signifikant pa& 5 %-nivan.
** = signifikant p& 10%-nivan
Kommentar: Standardavvikelse i parentes.

Bade nar det galler osubventionerade jobb och jobb definierat via inkomster ar marginaleffekterna
negativa, dock inte signifikanta. Var tolkning av detta negativa resultat ar att det knappast ror sig
om effekter av deltagandet i projekten, utan snarare om det som kallas inlasningseffekter. Med
inldsning menas i detta sammanhang att deltagare i storre omfattning har gatt ifran
mentorsprojektet in i andra atgarder och darfor inte inom det tidspann vi studerar har haft
mojlighet att hinna ga vidare till den reguljara arbetsmarknaden, nagot som i en tidsmassigt senare
uppféljning kan visa sig vara positivt for sysselsattningen. Att detta tycks vara fallet indikeras av
resultaten av den andra skattningen, dar dven 6vergangar till arbetsmarknadsutfall som enligt
Arbetsformedlingen klassas som att ha jobb — men som inte innebér att man lamnat
Arbetsformedlingen — inkluderas. | denna skattning har effektvariabeln ett positivt tecken, men &r
inte signifikant. Av kontrollvariablerna ar det fa som har en sakerhetsstalld paverkan men som for
totalpopulationen visar resultaten att individer (deltagare och icke-deltagare) som gatt fardigt sfi
har en hogre sannolikhet for att komma till de olika utfallen, speciell stor &r denna paverkan nar
det géller utfallet definierat i inkomsttermer.
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Tabell 5.6 Resultat av effektskattningar for man, utifran fyra definitioner av att ha
fatt jobb. Marginaleffekt

1. 2. 3. 4.
Osubventionerade Osubventionerade Inkomst dver Inkomst dver
jobb och utbildning jobb och utbildning 100 000 kr ett basbelopp
samt i sbkandekategori (48 200)

som innebar arbete

Deltagare i 0,007 0,036 0,066 0,132*
mentorsprojekt (0,029) (0,057) (0,067) (0,068)
Alder -0,001 -0,007* -0,004 -0,008*
(0,001) (0,003) (0,003) (0,003)

Gift/sambo -0,050 -0,084 0,022 0,077
(0,034) (0,061) (0,062) (0,066)

Barn under 16 &r -0,002 0,006 0,000 -0,013
(0,008) (0,014) (0,020) (0,021)

Fatt svenskt 0,017 -0,076** 0,140* 0,171*
medborgarskap (0,022) (0,039) (0,066) (0,066)
Fatt sfi-bet 0,069* 0,119* 0,191* 0,182*
Ye (0,021) (0,044) (0,049) (0,051)

Pseudo R? 0,070 0,060 0,044 0,049

* = signifikant p& 5 %-nivan.
** = signifikant p4 10%-nivan
Kommentar: Standardavvikelse i parentes.

Det ar uppenbart att for man har mentorsprojekten haft en annan paverkan &n for kvinnorna.
Samtliga skattningsresultat av effekter &r positiva och om arbete definieras via en forvarvsinkomst
over ett prishasbelopp ar effekten dessutom signifikant pa 5-procentsnivan. Resultaten visar
saledes att deltagare i mentorsprojektet har 13 procentenheters storre chans att tjana minst 42 800
kronor eller mer i jamférelse med den matchade gruppen av icke-deltagare.?

Bland kontrollvariablerna skiljer det sig delvis mellan man och kvinnor med avseende pa
faktorer som paverkar utfallet. For samtliga utfallsdefinitioner ar marginaleffekten for alder
negativ. Denna negativa paverkan ar signifikant for utfallsdefinition (2) och (4). Detta indikerar
att sannolikheten att na dessa utfall minskar med stigande alder. Vidare har man (matchade
deltagare och icke deltagare) ett positivt utbyte av ett svenskt medborgarskap vad géller utfallen
som definieras via inkomster. Slutligen, som bade for totalpopulationen och for de separata
analyserna for kvinnor, sa har individer som klarat sin sfi-utbildning och gatt ut med betyg har en
hogre chans att na de olika utfallen oavsett vilken definition som anvands.

22 Kontrollvariablerna ensamstéende med barn under 16 &r inte finns med i dessa skattningar av det skélet att det fanns
for f& ensamstaende man med barn under 16 &r.

71 (103)



5.6 Vad i projekten paverkar utfallet?
I det uppdrag som l&mnades av regeringen ingick att om méjligt studera betydelsen av aspekter av
genomforandet. Av effektskattningarna framgick att det fér mannen finns positiva effekter pa
sannolikheten av deltagande i mentorsprojekten pa att ha fatt ett jobb. Denna effekt ar signifikant
pa 5-procentsnivan da utfallet definieras som att individen tjanat mer an ett prisbasbelopp, dvs.
42 800 kronor. En fraga som kan stallas ar om det for denna grupp av deltagande man fran
malgruppen, dar vi vet att projektet har gett ett positivt resultat, funnits egenskaper i projekten
som kan ses som framgangsegenskaper respektive egenskaper som har paverkat sannolikheten att
fa ett jobb negativt.

| féljande analyser ar informationen i huvudsak hamtad fran enkaterna (dessa har inte kunnat
anvandas for jamforelsegruppen i tidigare skattningar, da endast deltagare har besvarat
enkaterna). Vi vill gora klart att analyserna i det har avsnittet bygger pa relativt fa observationer
samt pa utfallsdefinitionen om en inkomst Gverstigande 42 800 kronor. | tabell 5.7 presenteras den
beskrivande statistiken for de variabler som anvénts.

Tabell 5.7 Beskrivande statistik av manliga adepter som tillhor malgruppen. N = 122

Variabler el Standard- |\ uinum | Maximum
varde avvikelse

Jobb som innebéar arbetsinkomst > 48 200 kr 0,47 0,50

Alder 36,46 10,43 19 63
Mellan 9 och 13 ars utbildning 0,30 0,46

Mer an 13 ars utbildning 0,42 0,50

Gift 0,71 0,45

Har barn under 16 ar 0,46 0,50

Adepten har flyttat 0,27 0,45

Slutbetyq i sfi 0,53 0,50

Fatt svenskt medborgarskap 0,14 0,35

Total arbetslivserfarenhet innan ankomst till Sverige (ar) 10,18 8,26 1 46
Mentorskap pa svenska 0,58 0,50

Traffat mentor mer &n fem ganger 0,52 0,50

Mentorn ar hogre chef eller egenféretagare 0,60 0,49

g/lr%r;tt(;:)r:ztirfarenhet ar over 5 ar pa nuvarande 0.71 0.45

Mentorn kvinna 0,24 0,43

Mentor 6ver 60 ar 0,39 0,49

Mentor fodd i Sverige 0,61 0,49

Medelaldern pa mannen som deltagit i mentorsprojekten ar ca 36,5 ar. Den yngste ar 19 ar och
den ldste ar 63 ar. | enkaten som gick ut innan projektstart efterfragades information om antalet
utbildningsar. Har har detta omvandlats till tva variabler dar den forsta &r att individen har mellan
9 och 13 ars uthildning och den andra ar att individen har mer &n 13 ars utbildning.
Referenskategori ar individer som har kortare utbildning an 9 ar. Detta skulle i Sverige i princip
svara mot att individen minst pabdrjat gymnasium respektive minst paborjat
universitetsutbildning. Eftersom 30 procent respektive 42 procent har utbildning i denna
omfattning innebér det att 28 procent har en utbhildningsomfattning som &r lagre &n vad som i
Sverige skulle svara mot fullstandig grundskola. Data innehaller &ven kontroller f6r om individen
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ar gift (71 %) och om adepten har barn som ar under 16 ar (46 %). Genom att undersoka
kommuntillhérigheten mellan aren kan vi identifiera om individen under och efter tiden i
mentorsprojektet flyttat, dvs. bytt bostadskommun. 27 procent har gjort detta. Vi anvander aven
informationen om avslutad sfi-utbildning (53 %) samt om individen fatt ett svenskt
medborgarskap (14 %). | den forsta enkaten efterfragades hur manga ar personen jobbat innan
denne kom till Sverige. Medelvardet for denna variabel ligger pa nastan 11 ars
arbetslivserfarenhet.

| den andra uppsattningen variabler kontrolleras for egenskaper i sjélva mentorsinsatsen. Fér en
majoritet (58 %) anvandes svenska spraket for kommunikation. For 6vriga kommunicerades
antingen pa modersmal eller pa engelska. Som vi visade i kapitel 4 var det forhallandevis manga
som bara hade tréffat sin mentor vid ett till fem tillfallen (48 %) medan 52 procent haft mer &n
fem tr&ffar med sin mentor. Mentorerna rekryterades bland personer med olika bakgrund. En del
av dem var hogre chefer eller egenforetagare, dvs. personer som kan antas ha ett direkt inflytande
over en eventuell rekrytering pa arbetsplatsen. Bland mentorerna var det 60 procent som var
hogre chefer eller egenforetagare. En annan viktig faktor kan vara den erfarenhet som mentorn
har av sitt arbete. 71 procent hade 6ver 5 ars arbetslivserfarenhet fran den nuvarande
arbetsplatsen. 24 procent av ménnens mentorer var kvinnor. Slutligen anvénder vi information om
mentorns fodelseland — i detta fall om mentorn ar fodd i Sverige (61 %).

Vara analyser bygger i detta avsnitt pa samtliga 122 man som alla varit adepter i nagot av
projekten. Analysernas syfte &r att forsoka forsta vad det var i mentorsprojektens genomforande,
och séledes i variationen mellan adepternas deltagande i mentorskap, som paverkade
sannolikheten att na en inkomst som 6verstiger 42 800 kronor, dvs. utfallsdefinition (4). I tabell
5.8 presenteras resultaten av var analys.

Tabell 5.8 Paverkansfaktorer pa sannolikheten att ha en forvarvsinkomst
dverstigande 42 800 kronor f6r manliga projektdeltagare. Logit modell®®

Marginaleffekt Standardavvikelse

Alder -0,022* 0,009
Mellan 9 och 13 ars utbildning -0,020 0,160
Mer an 13 ars utbildning 0,282** 0,171
Gift -0,064 0,157
Har barn under 16 ar 0,034 0,136
Adepten har flyttat -0,068 0,148
Slutbetyg i sfi -0,049 0,135
Fatt svenskt medborgarskap 0,253** 0,153
Total arbetslivserfarenhet innan ankomst till Sverige (ar) 0,034* 0,011
Mentorskap pa svenska 0,192 0,203
Traffat mentor mindre an fem ganger -0,086 0,145
Mentorn &r hogre chef eller egenforetagare 0,085 0,136
Mentorns erfarenhet ar 6ver 5 ar pa nuvarande arbetsplats -0,210 0,136
Mentorn kvinna 0,152 0,147
Mentor 6ver 60 ar 0,176 0,164
Mentor fodd i Sverige -0,235 0,204
Pseudo R? = 0,20, LL = -66,56

* = signifikant p& 5 %-nivan.
** = signifikant p4 10%-nivan

28 vad som skattas med en logistisk regression &r sannolikheten for att en handelse som t.ex. att fA ett jobb ska intraffa.
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Overlag ar det f& aspekter av mentorskap som har en signifikant paverkan. Av kontrollvariablerna
ar alder och den arbetslivserfarenhet som en adept har fore ankomsten till Sverige en signifikant
paverkan pa 5-procentsnivan. Mer &n 13 ars uthildning samt erhallit svenskt medborgarskap &r
signifikant pa 10-procentsnivan. Resultaten visar att sannolikheten att fa ett jobb enligt den
anvanda definitionen &r lagre ju aldre en person blir. En adept som har en langre utbildning, vilket
forsiktigt kan tolkas som att den dven ar hdgre, har en hogre sannolikhet att efter deltagande ha en
observerad forvarvsinkomst som dverstiger 42 800 kronor. Likasa paverkas denna mojlighet av
att erhalla ett svenskt medborgarskap. Den totala arbetslivserfarenheten har en positiv paverkan.
Ytterligare ett ars arbete innebar att chanserna att fa ett jobb efter avslutat deltagande i
mentorsprojekt 6kar med 3,4 procentenheter. En mojlig férklaring kan vara att adepten genom
deltagande i mentorsprojektet far mojlighet att visa pa sina fardigheter.

Det finns &ven ett antal variabler som inte &r signifikanta men som har ett stort larande-varde.
En av de faktorer som ndmnts nar programmet initierades var att adepter som matchas med
mentorer som talar samma sprak skulle ha en fordel. Detta finner vi inget stod for i
undersokningen. Det gar heller inte att finna ndgon effekt som kan hanforas till intensiteten i
mentorstraffarna, dvs. hur ofta eller l1ange de tréaffats. Inte heller har mentorns position eller
senioritet pa arbetsplatsen nagon pavisbar betydelse. Slutligen, for de man som deltagit, sa spelar
konet pa mentorn ingen roll. Slutligen kan det konstateras att det inte verkar spela nagon roll om
mentorn &ar fodd i Sverige eller inte.

5.7 Sammanfattning av effektstudien och nagra reflektioner
Syftet med kapitel 5 har varit att skatta effekter av deltagande i mentorsprojektet. Sasom framgar av
regeringens beslut ska utvarderingen ta fasta pa att studera effekter pa sannolikheten att fa ett arbete
samt aven inkludera om detta arbete motsvarar kompetensnivan hos adepten. Redan den beskrivande
statistiken visar att mycket fa individer lamnat Arbetsférmedlingen for jobb pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Detta faktum gor fragan om arbetets kompetensniva mer eller mindre irrelevant i
dagslaget. Skattningsresultaten visar dessutom att inga effekter kan identifieras om definitionen av
arbete som jobb pa den 6ppna arbetsmarknaden anvands.

Aven om vi for hela gruppen av deltagare inte ser ndgra signifikanta effekter nar definitionen utokas
och aven inkluderar situationer dar individerna gatt fran oppet arbetslos till aktiviteter, exempelvis
arbetsmarknadspolitiska program som innebér arbete, kan vi observera att effektestimatet &r positivt.
Nar denna definition anvands inkluderas aven situationer dar individen ingar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program som innebér nagon form av arbete, till exempel instegsjobb eller
deltidsjobb. Det innebér saledes att individen kvarstar som arbetssokande pa Arbetsformedlingen.
Slutligen har inkluderat tva definitioner som innebér att en individ ska ha en inkomst Gver ett visst
troskelvérde anvénts; dels en forvarvsinkomst gver 100 000 kronor och dels en forvérvsinkomst som
motsvarade ett prisbasbelopp ar 2011, 42 800 kronor. En stor fordel med dessa definitioner ar att vi
kan inkludera personer som gar in och ut fran arbetsmarknaden och aven sadana som forsvinner fran
Arbetsformedlingen, det vill sédga avaktualiserats av okand orsak. En nackdel med dessa definitioner &ar
att analyserna begransas till som langst 2012, vilket kan vara en for kort tid for uppféljning. Det ar véart
att notera att de flesta projekt strackte sig in i 2013. Aven i dessa effektskattningar ar effekten positiv
men inte signifikant om hela gruppen av deltagare inkluderas. Att effekten inte ar signifikant innebar
att det inte finns nagon statistiskt sakerhetsstalld skillnad i utfall mellan adepterna och den matchade
kontrollgruppen. Det vill séga att de i kontrollgruppen som inte har deltagit i mentorsprojektet klarar
sig lika bra som de som deltagit.
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Nér analyserna gors for mén respektive kvinnor separat finns skillnader. Mentorsprojekten har i
regel haft storre direkt betydelse for man. Samtliga effektskattningar har ett positivt tecken fér mén
vilket inte ar fallet for kvinnorna. Vidare, om det 6nskade utfallet av deltagande definieras som att
individen ska tjana minst 42 800 kronor fran eget arbete eller eget foretagande, visar resultaten pa en
signifikant positiv effekt for man. | jamforelse med ett matchat urval av andra individer som tillhér
malgruppen men som inte deltagit, har manliga deltagare mer &n 13 procentenheters storre chans att na
denna inkomst. Effekten av deltagande ar saledes en okning av mojligheterna att efter deltagande fa ett
eller flera arbeten som leder till en inkomst 6verstigande detta belopp.

Givet att vi vet att mentorsprojekten har en positiv effekt pa sannolikheten att fa jobb for méan sa
soker vi forklaringar till varfor vissa man fatt jobb och andra inte. Den definition som anvands ar att
individen efter mentorsprojektet ska ha haft en inkomst dver 42 800 kronor. Fokus for dessa analyser
ar innehallet i mentorsprojekten. Baserat pa analyser av de 122 mannen kan vi konstatera att det finns
fa faktorer inom projekten av de som vi har haft méjlighet att kontrollera for, som paverkar
sannolikheten for att na en inkomst Gverstigande 42 800 kronor. Dock har personer med
arbetslivserfarenhet fran sitt hemland en storre chans att lyckas. Likasa har personer som har en langre
utbildning storre chanser att tjana dver den definierade troskelnivan. Det finns dven lardomar att dra av
de insignifikanta resultaten. En sadan galler betydelsen av med vilken intensitet mentorskapet har
skett. Resultaten tyder pa att det inte finns ndgon paverkan pa utfallet som kan kopplas till antalet
moten med mentorn, dvs. utfallet ar oberoende av om adepten traffat mentorn fa eller forhallandevis
fler ganger. En annan omdiskuterad fraga ar om det ar en fordel att ha en svenskfodd eller en
invandrad mentor givet att de kan forse adepten med olika typer av kunskaper om végen till arbete.
Resultaten visar inte pa nagra skillnader avseende mentorns ursprung.

5.7.1 Nagra avslutande reflektioner

Det ar fa individer som fatt heltidsjobb pa den reguljara arbetsmarknaden. Vad ar det da som gjort att
sa fa fatt en anstallning som inneburit att de avaktualiserats fran Arbetsformedlingen? Var beddmning
ar att det hanger samman med att adepterna initialt befann sig ganska langt ifran arbetsmarknaden.
Exempelvis var det en hel del som inte hade nagon erfarenhet av den svenska arbetsmarknaden och
som inte heller innan mentorsstédet aktivt hade borjat soka jobb. Detta faktum, i kombination med
mentorsverksamheternas relativt begransade omfattning, kan mycket val ha inneburit att en 6vergang
till heltidsarbete pa den 6ppna arbetsmarknaden till féljd av deltagande i mentorsprojektet inte ar
realistisk med den korta uppféljningstiden efter avslutat deltagande.

Det ar saledes svart att gora en bedémning av sysselsattningseffekterna for gruppen som helhet.
Individerna som ingatt ligger langt ifran arbetsmarknaden och for en del & mentorsprojektet den forsta
kontakten de haft med den svenska arbetsmarknaden. Vi har genom att anvanda olika
utfallsdefinitioner forsokt att ge en lite mer nyanserad bild men bedémer, som vi var inne pa ovan, att
langre tid maste passera innan 6vergangar till jobb studeras for denna grupp av individer. Detta géller
speciellt var definition som baseras pa inkomster och inte minst for kvinnor. En uppfoljning langre
fram i tiden skulle kunna ge en mer tillférlitlig beddmning av sysselsattningseffekterna, eftersom det
tar tid att etablera sig pa arbetsmarknaden. Ju langre fran arbetsmarknaden en individ star vid
projektstart, desto langre tid kommer denna process att ta. En sadan uppfoljning langre fram ar ocksa
mojlig att gora, eftersom filerna med individuppgifter enligt dverenskommelse med SCB finns
sparade.

Var bedémning ar att ett lampligt utfallsmatt for gruppen som studeras &r att titta pa inkomster och
darigenom se om en individ gar ifran bidragsforsorjning till forsorjning via arbete eller
egenforetagande. Att inkomsten skulle vara ett lampligt matt grundar vi pa att individerna troligen kan
ha lite kortare anstéllningar och &ven kanske flera sadana. Detta fangas upp av inkomstmatten. Redan i
denna uppfoljning finns indikationer pa positiva effekter for mannen.
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6 Sammanfattande diskussion och
rekommendationer

Inledning

Uppdraget till myndigheten att stddja och utvéardera forsoksverksamheter med yrkesmentorer for
nyanlanda har varit komplext med olika syften som forvisso drar at samma hall, men som gor att
erfarenheter, resultat och slutsatser kan behéva diskuteras utifran delvis olika utgangspunkter. |
det hér kapitlet diskuteras de samlade resultaten fran utvarderingens olika delar och andra
erfarenheter av relevans for uppdraget. Forst diskuteras betydelsen av yrkesmentorer for
nyanlandas mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden och vilka slutsatser som kan dras om
hur insatserna for gruppen bor utformas. | den diskussionen kopplas resultaten av effektstudien i
kapitel 5 ihop med vad som framkommit om projektens genomforande i kapitel 2 och 3 samt om
deltagarnas egenskaper och forutsattningar i kapitel 4. Vi resonerar har ocksa om vilka lardomar
som gar att dra nar det galler satsningens syfte att 6ka forutsattningarna for civilsamhallet att
bidra i arbetet for nyanlandas etablering och hitta former for samverkan mellan olika aktorer pa
omradet. Kapitlet avslutas med ett antal rekommendationer som MUCF vill lamna utifran
resultaten i den hér rapporten.

6.1 Har verksamheterna bedrivits enligt uppdragets villkor?
| det har avsnittet beskrivs i vilken man som organisationerna har lyckats bedriva verksamheten
utifran de villkor och prioriteringar som finns uppstallda i bidragsférordningen (SFS 2010:84).
Vidare diskuteras hur de har hanterat eventuella hinder eller dilemman i frdga om detta.

6.1.1 Malgruppen flyktingar eller motsvarande

Malgruppen for satsningen, nyanlanda flyktingar och andra skyddsbehvande samt deras anhériga
har trots att flera projekt rapporterat om problem att na och rekrytera adepter fran malgruppen i
huvudsak natts. Néra 70 procent av de adepter som har varit méjliga att folja upp via enkater
tillhor forordningens malgrupp. Andelen deltagare fran malgruppen har dock varierat mellan
projekten.

En sarskilt prioriterad malgrupp i férordningen var kvinnor. Totalt var cirka 55 procent av
adepterna kvinnor. Det fanns tva projekt som enbart riktade sig till kvinnliga adepter, ett till
kvinnlig akademiker och ett med huvudsakligt fokus pa kortutbildade kvinnor. Aven boende i
omraden som vid uppdragets borjan omfattades av sa kallade lokala utvecklingsavtal mellan
kommunen och staten var en prioriterad grupp. Sadana omraden fanns i samtliga de kommuner
som projekten verkade i och projekten har i sina slutrapporter uppskattat i vilken man som boende
fran dessa omraden har deltagit. Dar framgar att projekten har lyckats rekrytera adepter fran
sadana bostadsomraden i hog grad. De som anger hogst andel boende fran dessa omraden, ar ofta
projekt vars verksamheter geografiskt funnits i nara anslutning till bostadsomradena.

| praktiken har det inte alltid varit oproblematiskt att urskilja och rikta verksamheten till den
malgrupp av flyktingar eller motsvarande som avsetts och den gruppen har inte heller alltid
uppfattas som sjalvklar att prioritera, vare sig for projektagarna eller for deras offentliga
samarbetsparter.
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Problemen var storst inledningsvis och sérskilt for organisationer som riktade sig till deltagare
med l&ngre utbildning. Med tiden hittade projekten ofta nya samarbetsparter eller metoder att
identifiera personer med rétt grund for bosattning. Organisationer med personer med
invandrarbakgrund som medlemmar eller vars verksamhet fanns i omraden dar manga fran
malgruppen bor, hade en fordel vid rekrytering.

Vidare har Arbetsformedlingen haft svarigheter med att identifiera och formedla ratt personer
till projekten, bland annat for att gruppen inte stamt 6verens med de malgrupper som
formedlingen normalt arbetar med. Ytterligare skal var att sfi-anordnare kunde ha invéndningar
till att samverka om inte verksamheten var dppen for flera. Ett annat problem var att pa en direkt
fraga fran projekten kunde de enskilda individerna inte alltid ge korrekta besked om sin egen
grund for bosattning, inte heller om de var inskrivna vid Arbetsférmedlingen. En annan faktor
som gjort att deltagarna inte tillhért malgruppen var att projektagarna inte alltid heller var villiga
att avvisa deltagare med fel grund for bosattning. Skal for detta kunde exempelvis vara att det
upplevdes strida mot organisationens vardegrund eller att deltagaren passade bra for en rekryterad
mentor. Det finns visst stod i forordningen for en begransad andel évriga deltagare, vilket har gett
organisationerna en viss handlingsfrinet och marginal for osékerhet. Samtidigt var det viktigt att
framst fanga in den malgrupp som skulle utvarderas.

Vid eventuell implementering av forsoksverksamheter bor erfarenheterna fran denna
pilotomgang tas till vara. Vid kommande satsningar rekommenderar vi, precis som i var tidigare
delrapport, att man ser 6ver hur det gar att underlatta rekryteringen av adepter. For att underlatta
identifiering och samtidigt vidga gruppen till andra, ndgot som ofta kommit pa tal i projekten eller
hos Arbetsférmedlingen och sfi, skulle hela gruppen nyanlédnda anhériginvandrare kunna
inkluderas. Vi ser ocksa att den har typen av svarigheter kan dverbryggas om Arbetsformedlingen
&r involverad tidigt. Till exempel skulle Arbetsférmedlingen tillsammans med SCB kunna
identifiera relevanta potentiella deltagare i existerande dataregister. Det ar klokt om eventuella
kommande satsningar pa samma satt som nu, ger ett visst utrymme for organisationerna att
inkludera andra deltagare med liknande behov av verksamheten.

6.1.2 Matchning utifran yrkes- och arbetslivserfarenhet

Mentorskapet skulle enligt forordningen anvandas for att uppratthalla yrkesidentitet och skapa
kontakter med yrkesaktiva i branschen. Vi har inte lyckats fa fram tillforlitliga statistiska
uppgifter om matchningens narhet nar det galler yrkesbakgrund. | delrapporten
(Ungdomsstyrelsen 2012) sag vi dock att av de 60 mentorspar som gick att jamfora da, hade 60
procent samma eller nérliggande yrke. Vi kan av projektens rapporteringar konstatera att alla
projekt har haft ett fokus pa en matchning som underléattar etablering i arbetslivet men hur nara
matchningen har varit personens tidigare yrkesbakgrund har varierat av flera olika skél, till
exempel tillgangen till mentorer, tid, adeptens ambitioner eller reella méjligheter att fa jobb, sprak
eller den roll som mentorn fatt. Att vara mentor bygger pa frivillighet och gruppen av tillgangliga
mentorer har manga ganger varit begransad, sarskilt inom vissa yrkesomraden. Det har inneburit
att projekten har behovt forhalla sig till det och forsokt hitta den optimala matchningen dven om
det inte gatt att fa en valdigt nara yrkesmatchning. Det har ocksa férekommit att adepter avbrutit
deltagandet for att det inte funnits en [amplig mentor.
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I den forskningsoversikt som gjordes innan utvérderingen bérjade, framholls att matchningen
mellan mentor och adept kunde ha betydelse (Hammarstedt & Mansson 2011). Flera projekt har
lyft fram en nara yrkesmatchning som en framgangsfaktor for att mentorskapet ska kunna fungera
och ge adepten den utdelning av mentorn som det &r tankt. | synnerhet galler det projekt som
satsat pa att matcha langre utbildade med en mentor. Det finns vissa skillnader i vad som betonats
som viktigt for en god matchning. Nér det galler korttidsutbildade med en mer vag
yrkestillhorighet eller nar det galler mentorskap med fokus pa foretagande, har projekten
formedlat att det inte alltid ar sjalva yrkesomradet som &r det avgorande, utan snarare formagan
att vagleda eller ge allmén arbetsmarknads- eller foretagarkunskap.

Att adepter med en langre eller atminstone en specifik yrkesbakgrund "far ut mer” av sin
mentor kan tala for att metoden som sadan fungerar battre for bade adepter och mentorer med en
viss uthildningsbakgrund eller arbetslivserfarenhet i bagaget Det ar nagot som vi inte kunnat
kontrollera for i effektmatningen. Dock framgar av kapitel 5 att det finns starka indikationer pa att
arbetslivserfarenhetens langd har en positiv effekt for sysselsattningen for deltagare.

6.1.3 Medverkan fran prioriterade samverkansparters

| forordningen &r samverkan med potentiella arbetsgivare eller utbildningsinstitutioner en
prioritering. | tva fall var det en foretagarforening som drev projektet och som tog hjalp av
medlemmar och sina 6vriga foretagarkontakter — BramHulta foretagarforening och MINE. MINE
genomforde projektet tillsammans med foretaget Industriellt utvecklingscentrum (1UC) i Skane. |
andra fall har samverkan skett genom att foretagarorganisationer som Svenskt Naringsliv varit en
samverkanspart eller genom direkta kontakter med enskilda foretag. Féreningen yrkesmentorer
inom Rotary rymmer manga medlemmar som &r foretagare och aven andra projekt samverkade
med just Rotary. Det var daremot inte vanligt forekommande att man samverkade med offentliga
arbetsgivare. De flesta av dessa samarbeten handlade om att efterfraga mentorer, men ocksa om
studiebesok, praktikplatser eller natverkande. Tva projekt, Jusek och Rotary, hade en etablerad
samverkan med hogskola eller universitet. Jusek samverkade ocksa nara Sfx for samhallsvetare i
Stockholm. De flesta andra organisationer hade ocksa en samverkan med sfi, framst som resurs
for att na ut till adepter.

6.2 Vilken betydelse har mentorerna for nyanlandas etablering?
I det hdr avsnittet diskuteras hur resultaten av utvarderingen av effekterna av
yrkesmentorsverksamheterna kan forstas.

6.2.1 Malstyrningens paverkan pa resultatet

En 6vergripande reflexion kring hur genomfarandet kan ha paverkat vilka effekter som
verksamheterna kan ha gett, maste handla om projektens forhallningssétt till malen som skulle
utvarderas. Malbilden av mentorsprojekten som en sysselsattningspolitisk atgard har till viss del
inte varit det mal eller atminstone inte det enda mal som projekten arbetat mot.
Processutvarderingen pekar pa att vissa projekt ocksa arbetat med en bredare integrationspolitisk
malbild, dar mentorskapet till exempel forvantats bidra till att 6ka kunskapen om mangfald pa
arbetsplatser. Det var ocksa vanligt att projekten stravade mot mal som mera liknar delmal for att
na arbete — till exempel att fa natverk eller praktik. Naturligtvis hor detta ihop och det ar ocksa
naturligt att organisationerna anlédgger dessa perspektiv. Till exempel redovisas i kapitel 3 att
projekten motte adepters forvantningar om att mentorerna skulle skaffa jobb”, dvs. att projektet
skulle vara en form av alternativ arbetsformedling, vilket kan vara ett skal till att mera
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narliggande mal som natverk eller en bra mentorsrelation betonades. Projektledarna riktade ocksa
kritik mot utvarderingens inriktning om att snabbt fa ett jobb. De tyckte att malbilden var val hogt
stélld givet den korta uppféljningstiden och till och med kontraproduktiv till viss del. Att hjalpa in
personer i branscher som matchade deras hogre utbildning skulle sékerligen ta langre tid.

Det har pa flera stallen i rapporten framgatt att MUCF har tolkat att uppdraget att stodja och
utvardera mentorsprojekt har flera syften som i viss man kan uppfattas som motsagelsefulla.
Organisationernas forhallningssatt till utvarderingsmalet som beskrivits i rapporten kan vara ett
uttryck for hur de sokt tolka och prioritera mellan dessa syften. Men det kan ocksa betraktas, som
foreslas i kapitel 3, ur perspektivet att organisationer alltid kommer att havda sina egna drivkrafter
och andamal med sin verksamhet och att det finns en potentiell konflikt av att & ena sidan forhalla
sig till villkoren for statens bidrag och att & andra sidan inte tappa sin egen riktning, vardegrund
och sjalvbestimmande.

Av dessa skal kan dels tidshorisonterna for en arbetsmarknadsintegrering skilja sig at beroende
pa skillnader i malbild mellan utvarderingsmalen och projekten och dels kan styrningen av
projekten mot de uppsatta malen bli lidande och darfor ha en negativ effekt pa det
arbetsmarknadsutfall som vi kunnat méata har. Samtidigt framgar i kapitel 3 att den flexibilitet som
noterats i projekten skapar en frihet att anpassa mentorskapets innehall till adeptens och mentorns
onskemal, vilket mycket val ocksa skulle kunna vara gynnande egenskaper hos verksamheterna.

6.2.2 Vilka effekter har mentorsverksamheterna gett?
Att "ga till arbete” ar inte helt klart definierat i Sverige. Vi har valt att hantera detta genom att
inkludera fyra olika definitioner: a) osubventionerat heltidsarbete pa den 6ppna arbetsmarknaden
eller 6vergang till reguljarutbildning, b) som a) men dven deltid, temporéra och subventionerade
arbeten samt c) inkomst fran arbete dverstigande 100 000 kronor samt d) inkomst fran arbete
overstigande 42 800 kronor, vilket motsvarar ett prisbasbelopp ar 2011. Vara huvudresultat &r att
det inte gar att identifiera nagra effekter pa den totala populationen och inte heller for kvinnor, for
vilka istéllet vissa skattningar var negativa. Da utfallet definieras via inkomsterna finns det dock
signifikanta effekter fér mannen. En man som deltagit i mentorsprojektet har en stérre sannolikhet
att tjana mer an 42 800 kronor jamfort med en jamférbar man som inte deltagit. Inga av de har
resultaten ar speciellt dverraskande. Att individer inte lamnat Arbetsférmedlingen for
osubventionerade heltidsanstallningar inom den tid som gatt beror troligen pa att det i flera
avseenden inte ar realistiskt. Adepterna star initialt langt fran arbetsmarknaden och
mentorsprojekten var i sig en begrénsad insats som foljts upp mycket kort efter projektens
avslutande. Mentorsprojektet kan vara det forsta steget mot kontakt med den svenska
arbetsmarknaden for flera deltagare. Det finns vissa skillnader i anknytningen till
arbetsmarknaden mellan méannen och kvinnorna som deltog. De manliga adepterna hade till
exempel i genomsnitt langre arbetslivserfarenhet i sitt hemland &n kvinnorna varfor man kan anta
att mannen stod nagot narmare arbetsmarknaden ar kvinnorna redan innan projektstart.
Skillnaden mellan méns och kvinnors resultat ar tydliga. Nar det galler kvinnorna &r vissa
effektestimat till och med negativa vilket, om de varit signifikanta, skulle inneburit att de som
deltagit i projekten har en lagre sannolikhet att fa ett jobb an om de inte deltagit. Den tolkning
som vi gor av detta resultat ar att det troligen ror sig om potentiella inlasningseffekter, dvs. att
kvinnor som deltagit i storre utstrackning an andra jamforbara kvinnor gar in i exempelvis olika
arbetsmarknadsprogram. Det innebér i sin tur att det tar lite langre tid innan de 6vergatt till
sysselsattning. Som en foljd av mentorsprojekten har kvinnorna i sa fall sokt sig till
arbetsmarknaden och Arbetsférmedlingen har en mojlighet att arbeta med dem pa ett mer
systematiskt satt. Om detta stimmer skulle det innebéra att mentorsprojektet lett till ett hogre
arbetskraftsdeltagande bland kvinnorna. Problemet, ur ett effektperspektiv, ar att det kommer att
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ta nagot langre tid innan effekter kan identifieras. Nar det galler resultaten for mannen kan det
tankas att anpassningen gatt nagot snabbare, bland annat med tanke pa att de hade en langre
arbetslivserfarenhet fran hemlandet.

Det gar dock inte att bortse fran misstanken att det kan vara sé att man och kvinnor bemots pa
olika satt och att projekten pa nagot satt skulle kunna missgynna kvinnor. | betankandet Med rétt
att delta — Nyanlanda kvinnor och anhériginvandrare pa arbetsmarknaden (SOU 2012:69), drog
den sa kallade AKKA-utredningen slutsatsen att kvinnor systematiskt far ta del av ett senare och
samre stod for etableringen &n méan. Utredningen fann till exempel att nyanlanda kvinnor
registrerar sig pa Arbetsformedlingen senare, borjar delta i sfi senare och att kvinnor med
etableringsplan deltar i lagre utstrackning i arbetsmarknadsutbildningar &n méan och far
instegsjobb i lagre utstrackning. En annan studie som IFAU gjorde redan ar 2000 visade att
kvinnor och man som invandrat fick olika bemétande hos Arbetsférmedlingen (IFAU 2000). Det
finns darfor all anledning att ta dessa och andra studiers resultat pa allvar och i framtiden utveckla
mer kunskap om och metoder for hur kvinnors etablering kan underlattas och hur samhéllets
insatser for nyanléandas etablering kan blir mer jamstélldhetsintegrerade.

Nér det galler kontrollvariablerna som anvants vid effektskattningen, fanns ett antal egenskaper
som ar viktiga for utfallet. Ett sddant &r att slutbetyg fran sfi &r positivt relaterat till chanserna att
fa ett jobb. Det ar oavsett definition av utfallet, och det galler alla nyanlanda flyktingar eller
motsvarande, inte bara deltagarna i projektet. Projektledare har i rapporteringar gett uttryck for att
det ar en stor fordel for deltagandet i mentorskapet om den nyanlande har natt en viss niva i
svenska och att steget fran mentorskap till arbete da ocksa ar kortare. Till exempel kan det vara
lattare for en mentor att hjalpa till att hitta en praktikplats eller introducera nagon till sitt eget
natverk om personen redan behérskar spraket. Resultaten visar att ett betyg i sfi mycket riktigt
underlattar etableringen. Vi kan ocksa notera att for mannen har det betydelse att de har fatt
medborgarskap i Sverige, for bade deltagare och icke-deltagare.

Sammantaget vill vi havda att manga deltagare initialt stod langt fran arbetsmarknaden och att
det darfor tar tid for malgruppen i sin helhet att etablera sig. MUCF har vidtagit atgarder som
mojliggor en uppfoljning vid senare tillfalle baserat pa samma individer. Detta skulle kunna bidra
till ytterligare kunskaper om effekterna av de har forsoksverksamheterna for sysselsattningen
samt om hur lang tid det tar for etablering.

6.2.3 Vad i projekten kan ha paverkat resultatet?

Eftersom det i effektstudien finns indikationer pa att mentorsprojekten fungerar for mannen, har
analyser genomforts som tar sikte pa att undersoka vad inne i projekten som kan ha paverkat
utfallet. Analyser har gjorts enbart pa mannen som deltagit i projekten och med utfallet om en
inkomst dverstigande 42 800 kr, eftersom det gick att pavisa en statistiskt sakerhetsstalld effekt
for just denna grupp och med detta utfall. Trots den begransade populationen pekar analyserna pa
intressanta resultat av betydelse for genomforandet av mentorsverksamheter. | effektstudien
framgick att goda svenskkunskaper, matt som att personen har ett slutbetyg fran sfi, verkar vara
en viktig faktor for att fa jobb. Av projektens rapporteringar framgick att manga adepter annu
saknade tillrackliga sprakkunskaper for att kunna ha en djupare dialog med mentorn pa svenska.
Darfor har flera projekt lyft fram mentorer som delar modersmal med adepten som en viktig
forutsattning for att hitta en Iamplig mentor och darmed en framgangsfaktor. Det skulle kunna
tdnkas vara sa att om mentorer och adepter kommunicerar pa ett gemensamt modersmal skulle
detta ge en positiv effekt, eftersom bristande kommunikation da kan undanrdjas. Vara resultat
visar dock inte pa nagra skillnader i utfall som kan relateras till om kommunikationen inom
mentorskapet har skett pa svenska eller pa adeptens modersmal.
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Det har under projekttiden varit en omdiskuterad fraga &r om det ar en fordel att ha en
svenskfddd eller en invandrad mentor, givet att de kan forse adepten med olika typer av resurser
eller kunskaper om vagen till arbete. Flera projekt har lyft invandrade personers egna erfarenheter
som en stor resurs. Andra har lyft fram att kontakter med infodda svenskar, nagot som manga
nyanlanda saknar, skulle kunna vara en styrka i mentorskapet. Resultaten pekar pa att varken
positionen pa arbetsplatsen eller om mentorn ar fodd i Sverige eller invandrad har nagon direkt
paverkan pa utfallet. Det skulle kunna tolkas som att styrkan i mentorskapet ar att olika
erfarenheter och resurser hos mentorn kan tas till vara pa olika satt i de individuella fallen. Inte
heller framgar att intensiteten av mentorstraffarna paverkat utfallet, nagot som vissa tidigare
utvarderingar av mentorsprogram har pekat pa (Hammarstedt & Mansson 2011).

Ett signifikant resultat i jamférelsen inom gruppen manliga deltagare &r att deltagarnas
arbetslivserfarenhet fran hemlandet ar viktig for chansen att na en viss inkomst. Ju fler ars
erfarenhet av arbete i hemlandet, desto strre chans ar det att individen hade en férvarvsinkomst
over 42 800 kr ar 2012. Att det ger effekt for projektdeltagarna kan till exempel ha att géra med
att personerna genom mentorsprojekten far en chans att visa sina yrkesfardigheter i relevanta
sammanhang. Till exempel har Rotary framhallit vardet av att en yrkesmentor med bransch- eller
yrkeskunskaper kan bidra till att validera en persons fardigheter. En erfarenhet relaterad till detta
ar att mentorer har efterfragat att adepternas yrkeskunskaper vore mer formellt validerade,
eftersom de garna vill kunna ”ga i god” for adepten, da de till exempel fungerar som referent eller
hjélper till att hitta praktikplats. Resultatet pekar ocksa mot att genomférandet fungerar béttre for
man med en langre uthildning. Det stammer i sa fall 6verens med den erfarenhet som flera projekt
gett uttryck for, att den hér specifika metoden med yrkesmentorer verkar fungera béttre for
personer med en langre (eller mer yrkesspecifik) utbildning. Projekten har framfort att personer
med langre utbildning tenderar att ha lattare att forsta och ta vara pa mentorns roll som "kollega”
och guide in i den bransch man vill arbeta inom och det har troligen ocksa varit léttare att dela
med sig av sina egna ndtverk. FOr personer med kort utbildning har projekten oftare fort fram att
modellen kan behdva modifieras och att det blir viktigare med en véagledande eller lotsande roll.

6.3 Civila samhallets roll och samverkan med andra aktorer
I det har avsnittet diskuterar vi slutsatser och lardomar fran uppdragets och projektens
genomfdrande som inte direkt &r relaterade till faktorer som foljts upp i effektutvarderingen, men
som har béring pa syftet med bidraget till ideella organisationer for yrkesmentorskap for
nyanlandas etablering.

6.3.1 Samverkan med offentlig och idéburen verksamhet

En slutsats ar att samverkan med myndigheter och institutioner med ansvar for insatser for
nyanlanda invandrare har varit nédvéndig for alla projekt, till exempel med Arbetsférmedlingen,
sfi, hogskolor och verksamheter sasom kommunala ”jobbtorg”. Samarbete med offentliga aktorer
underlattas betydligt om malgrupperna 6verensstammer nagorlunda val och om bada parter ser att
de har ndgot att vinna pa samverkan. Det behover ocksa finnas ett mandat och ett utrymme for
samverkan med civilsamhéllets organisationer hos de offentliga aktdrerna.

Vi vill betona Arbetsformedlingens centrala roll, da samtliga adepter var arbetssokande och
myndigheten har ett sarskilt ansvar for insatser for nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden.
Projekten lyfter fram att den lokala Arbetsformedlingen ofta har haft ett begrdnsat utrymme att
prioritera att samverka med projekt som de sjélva inte har nagot uppdrag om. Det skulle darfor
vara en stor fordel om Arbetsférmedlingen har uppdrag som stodjer ett aktivt samarbete med
liknande projekt i framtiden och som gor att administrativa hinder och interna malkonflikter kan
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undanrojas. Det skulle ocksa underlétta om deltagande i verksamheter som bedrivs av det civila
samhallet med syfte att framja individers mojligheter att fa ett jobb, battre kunde samordnas med
Arbetsformedlingens olika program, till exempel genom att de kan inkluderas i individers
etableringsplaner. Riksrevisionen lyfter i rapporten Staten och det civila samhallet i
integrationsarbetet (Riksrevisionen 2014) fram ett behov av en tydligare styrning mot och
prioritering av samverkan med civilsamhallet inom Arbetsférmedlingen nér det géller statens
ambition att 6ka mojligheterna for organisationer att bidra vid etableringsinsatser. Erfarenheterna
i den hdr satsningen bekréftar den slutsatsen.

Aven samverkan med icke-offentliga aktorer, som fackliga organisationer,
néringslivsorganisationer, foretag och andra foreningar kan vara avgérande for att genomféra
projekten. Organisationer som kan ”férse” projekten, antingen med adepter eller med mentorer,
behdvs eftersom fa organisationer har egna ingangar till bada grupperna. Det kan ta tid att
involvera viktiga samarbetsparter och bygga upp strukturer for en hallbar samverkan, vilket pekar
pa vikten av langsiktiga forutsattningar. For att underlatta for verksamheterna kan det ocksa vara
vardefullt att sprida kunskaper och erfarenheter om metoder och arbetssétt samt om betydelsen av
samverkan pa omradet, for att 6ka incitamentet for andra organisationer att medverka.

6.3.2 Civilsamhallets medverkan i integrationsarbetet

Ett motiv till uppdraget att ge stod till yrkesmentorsprojekt var att 6ka forutsattningarna for
civilsamhallets organisationer att medverka vid samhdllets insatser for nyanlandas etablering. Det
ar ett huvudsyfte med den 6verenskommelse pa integrationsomradet som regeringen, idéburna
organisationer och Sveriges kommuner och landsting slot 2010. Stodet till forsoksverksamheter
med yrkesmentorskap var en av den davarande regeringens atgarder inom ramen for
overenskommelsen. Vi har inte statistiskt kunnat kontrollera for paverkanseffekter som beror av
vilka akttrer som bedrivit mentorverksamheterna, utan diskussionen och slutsatserna hér bygger
pa de erfarenheter som rapporterats fran projekten.

Av genomforandeutvarderingen har det framgatt att mentorskap kan vara en flexibel metod med
forutsattningar att mota individuella behov och som karaktariseras av bada parters frivillighet. Det
frivilliga engagemanget kan tankas skapa ett socialt mervarde for bada parter och innebéra att
metoden blir ett komplement till offentliga arbetsmarknads— eller integrationsatgarder. Den har
typen av verksamheter pa idéburen bas har darmed potential att Gppna delvis andra dorrar for
adepterna in i arbetslivet, genom de professionella eller sociala natverk som verksamheterna
erbjuder. Vi har konstaterat att organisationernas egna karnverksamheter och andamal kan
underlatta att rekrytera frivilliga mentorer och adepter. Etniska organisationer ar exempel pa
sadana som har haft relativt latt att hitta adepter fran malgruppen. Projekt som haft lattare att hitta
mentorer har ofta haft tillgang till sddana inom sin egen organisation, sasom Rotary, Jusek eller
MINE.

Projekten har genom stodet fran MUCF bedrivit ett utvecklingsarbete dar metoder har prévats
och omprévats och samverkan har utvecklats mellan parter som inte tidigare samarbetat. Flera av
de framgangsfaktorer och hinder som projekten har redovisat beskrivs i den har rapportens kapitel
3. Betraktat som en forsoksverksamhet har det varit positivt att det varit en heterogen grupp av
organisationer som har fatt méjlighet att utveckla arbetssatt utifran egna forutsattningar,
drivkrafter och karaktar och som ocksa har lart av varandra pa gemensamma natverkstraffar. De
samlade erfarenheterna kan tas tillvara i andra verksamheter. | rapportens bilaga 5 finns den skrift
som Roda korset tog fram tillsammans med 6vriga projekt och som ger handfasta rad och tips for
de som vill bedriva liknande verksamheter (Roda korset 2013). Den skriften har fatt stor spridning
och vackt intresse.
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MUCF bedémer att projektstddet till organisationerna och deras arbete med projekten har starkt
organisationernas forutsattningar att verka for nyanléndas etablering. En uppféljning av projekten
som gjordes hdsten 2014 visar att samtliga organisationer kan se resultat av
projektverksamheterna i sin nuvarande verksamhet pa olika sétt. Flera av dem har fortsatt att
bedriva mentorsprojekt med egen eller annan finansiering pa ett liknande sétt och andra har med
stdd av bidraget kunnat utveckla verktyg och metoder som anvénds i andra verksamheter. Det hér
visar att statsbidraget har satt spar i det civila samhéllet. Sadana har verksamheter kan sannolikt
vara ett satt att ta tillvara de resurser, incitament och idéer som finns hos det civila samhéllets
organisationer. Metoderna skulle kunna spridas till andra liknande organisationer som de som
medverkat i satsningen: till exempel etniskt baserade organisationer, fackliga organisationer,
studieforbund eller foretagarorganisationer.

Tidigare namndes en potentiell malkonflikt mellan idéburna organisationer och staten nar det
galler fragan om styrning och oberoende. De sarskilda krav som stélldes med anledning av
utvarderingen bidrog till att organisationerna kunde uppleva att de var detaljstyrda av staten.
Utvarderingen har ocksa inneburit en 6kad administration, inte minst da hantering av
individenkater innebar att hantera personuppgifter pa ett integritetssakert satt. Sadana har fragor
om styrning diskuteras aterkommande pa ett generellt plan mellan civilsamhallets organisationer
och regeringen, till exempel i Partsgemensamt forum, dar organisationer har framfort synpunkten
att manga offentliga bidrag ar alltfor styrande, nar det galler mal och metod (Partsgemensamt
forum 2015).%* MUCF anser det kan finnas skal for relativt detaljerade villkor nar uppdraget &r att
prova och utvérdera effekter av en viss metod, sa lange som det finns utrymme for
organisationerna att préva olika modeller for mentorskap utifran sina egna forutsattningar och
utgangspunkter, vilket vi anser att organisationerna har kunnat géra i den hér satsningen. En
reflexion ar &nda att det ar viktigt att staten staller rimliga och befogade krav utifran bidragens
syfte, ar tydlig om vilka krav och férvantningar som stélls och tar hansyn till civilsamhéllets sérart
och sjalvstandighet vid utformningen av stéd. Har kan de principer som finns inom ramen for
politiken for det civila samhéllet vara vagledande. P4 samma sétt bor dessa principer vara
vdgledande for det offentliga ndr organisationerna i sin verksamhet behdver samverka med
offentliga aktorer lokalt och regionalt.

24 partsgemensamt forum &r ett centralt dialogforum mellan regeringen och det civila samhallets organisationer som
MUCF administrerar sedan &r 2011.
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6.4 Avslutande kommentarer och rekommendationer

I den hér rapporten har vi beskrivit arbetet med att préva och utveckla metoder for att framja
nyanlandas etablering péa arbetsmarknaden genom yrkesmentorskap. Vi har studerat om
verksamheterna bidrar till 6kad sysselséttning eller ett ndrmande till arbetsmarknaden. Det finns
redan i nulaget vissa positiva indikationer pa det, men samtidigt menar vi att det kan vara for
tidigt att mata den typ av utfall som efterstrévas. Darfor behdvs en uppféljning om ytterligare
nagra ar. Vi har ocksa lyft fram vad vi kan lara oss av forsoksverksamheterna, vilka hinder och
framgangsfaktorer som projekten har sett och vilka faktorer inom projekten som har paverkat
resultaten. Nar en forsoksverksamhet har avslutats ar det mojligt att ta stallning till hur
verksamheter kan genomforas pa ett battre satt utifran de kunskaper som inhamtats, for 6kad
effektivitet och i ett mer langsiktigt perspektiv.

Vi har hér enbart diskuterat verksamheternas genomforande utifran det uttalade syftet med
bidraget att stérka civilsamhéllets forutsattningar att bedriva insatser for nyanlandas etablering.
Det finns forstas mojligheter att utifran resultaten Gvervaga om metoden med yrkesmentorer kan
anvandas aven inom offentlig eller upphandlad verksamhet, till exempel som en metod inom
ramen for Arbetsformedlingens program eller olika former av utbildningar. Vi gor dven
bedémningen att erfarenheterna fran arbetet kan ha béring for likande verksamheter riktade till
andra malgrupper, till exempel unga och i synnerhet nyanlanda unga.

Avslutningsvis vill vi lamna ett antal rekommendationer som baseras pa resultat och lardomar
vi dragit.

- Det finns vissa positiva indikationer pa att metoden med yrkesmentorer har en effekt for
nyanldandas mans etablering. En forklaring till det generella resultatet ar att malgruppen
stod langt fran arbetsmarknaden och tidigare studier visar pa att etablering for nyanlanda
tar lang tid, inte minst for kvinnor. Projekten sjalva redovisar att deltagare har natt vissa
delmal — som till exempel ett vidgat natverk, nya kunskaper och mojligheter till praktik.
Flera av aktorerna i satsningen fortsétter med mentorsverksamheter pa olika sétt. Vi
bedomer att det darfor finns forutsattningar att implementera de verksamheter som finns
och sprida sadana verksamheter till flera orter med liknande organisationer som aktorer.
Det hér talar foér rekommendationen att regeringen évervager fortsatt stod till
yrkesmentorer for nyanlandas etablering. Det finns da skal att ocksa fundera 6ver om
metoden kan behdva anpassas efter olika malgrupper, som till exempel personer med
langre eller kortare utbildning.

- Uppfdljningen har gjorts i ganska nara anslutning till projektens genomforande, vilket gor
det angelaget ta reda pa vad som hander langre fram. Vi rekommenderar darfor att
utvarderingen senare kompletteras med ny data om sysselsattning for deltagarna och att
analyserna genomfors igen. Till exempel finns inkomstdata for 2014 tillgangligt hdsten
2016. Eftersom filer med individdata finns sparade hos SCB till och med 2018 &r en
sadan uppfoljning mojlig.

- Resultaten mellan mén och kvinnor skiljer sig at. | studien har vi sett att kvinnor initial
star langre ifran arbetsmarknaden och darfor ar det viktigt att dessa skillnader mellan mén
och kvinnor beaktas vid utformningen av kommande satsningar som syftar till nyanlandas
etablering, till exempel mentorsverksamheter och att uppféljningar gors ur ett
jamstélldhetsperspektiv.
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Om sadana har satsningar ska kunna genomforas fullt ut behover forutsattningarna for
samverkan med det offentliga, inte minst med Arbetsformedlingen, forbéattras.
Arbetsformedlingen bor vid eventuellt fortsatt stod till projekt for nyanlandas etablering
fa ett motsvarande uppdrag att medverka i projekten. Vi rekommenderar generellt att
lokala arbetsformedlingar far 6kat incitament, utrymme och fler verktyg for att underlatta
samverkan med det civila samhallets organisationer.

Vid eventuella fortsatt stdd till civilsamhallets organisationer for nyanlandas etablering
rekommenderar vi att regeringen ser dver hur de svarigheter att identifiera och rekrytera
nyanlanda individer som uppstatt och som har varit ett effektivitetshinder kan undanréjas.
Det kan handla om att se 6ver avgransningen av malgruppen for insatserna och darmed
hitta en storre samstammighet med de malgrupper som finns hos ansvariga myndigheter,
om att ta hjalp av Arbetsférmedlingen och SCB for att identifiera potentiella adepter med
ocksa om att underlatta for nyanlanda flyktingar och motsvarande att delta i
civilsamhéllets verksamheter parallellt med andra atgarder.

Det finns en potential for att utveckla och stddja civilsamhallets roll i arbetet for
integration for nyanléndas etablering. Myndigheten rekommenderar darfor att regeringen
arbetar vidare med hur staten fortsatt kan stédja och undanréja hinder for civilsamhallets
insatser samt samverkan mellan civilsamhallet och offentliga aktdrer. Vid bidragsgivning
och samverkan med civilsamhallets organisationer bor stodet utformas utifran de
principer som formulerats inom ramen for politiken for det civila samhallet.

Att utvarderingen initierades tidigt i processen har inneburit att bade resultat och
processer kunnat kartlaggas och i viss man paverkas. Det innebar att dven fragan om
larande ifran projekten kunnat inga som en del av utvarderingen. Vi rekommenderar att
om den hér typen av forsoksverksamheter initieras, ska utvarderingsperspektivet komma
in tidigt i processen och initieras innan projektstart. For att sékerstélla goda
forutsattningar for heltackande primardatainsamlingar, ar det ocksa angeléget att
projektégare kan erbjudas enkla och tydliga metoder for att inhdmta uppgifter och
dokumentera verksamheterna och att de far utbildning och rad.
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Bilaga 1: Appendix

Tabell B.1 Uppgifter om adepternas vistelsetid i Sverige uppdelat pd kén och ar

Summerad Totalt Antal Antal
vistelsetid i Sverige (antal) kvinnor man
-1ar 98 48 50
1-2 ar 55 37 18
2-3 &r 39 18 21
3-4 &r 38 16 22
4-5 ar 18 11 7
-5 ar* 11 7 4
Totalt 249 137 112

* "En individ kan ha kommit till Sverige vid ett tidigare tillfalle och darefter flyttat ut fran Sverige for att senare
aterkomma som flykting. Den summerade vistelsetiden avser bade den senaste och den nuvarande perioden. Detta
innebar att den totala tiden i Sverige kan éverstiga 5 ar. For fem individer ar var bedémning att det senaste aret for
invandring ligger utanfor 5- arsgransen fére 2010. Dessa individer har dock inkluderats i analyserna av effekter eftersom

de uppfyllde alla 6vriga kriterier."

Tabell B.2 Uppgifter om mentorn enligt den enkéat som fyllts i nar deltagare slutat i

projektet (Enkat 2). Procent

Uppgifter om mentorn Antal Procent Antal Procent
Mentorns position

Anstalld arbetare eller tjansteman 69 50 39 40
Anstalld mellanchef 3 2 6

Anstalld hogre chef 3
Egen foretagare 38 28 37 30
Pensionar 19 14 32 26
Uppgift saknas 2 2 4 3
Antal &r som mentorn varit verksam vid den senaste arbetsplatsen

-1 ar 8 6 12 10
2-5 ar 45 33 23 19
6-10 ar 32 23 31 25
11— ar 51 37 53 43
Uppgift saknas 1 1 2 2
Antal &r som mentorn har varit verksam inom senaste bransch

1-5 ar 31 23 25 21
6-10 ar 34 25 20 16
11— &r 72 53 77 63
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Metoder for att mata effekter

Det finns ett antal olika satt att bilda jamforelsegrupper. Ett vanligt sétt ar att anvanda
regressionsmetoder baserade pa information fore och efter deltagandet for bade en grupp av
deltagare och en kontrollgrupp. Denna metod bendmns vanligen difference in difference (se
exempelvis Card 1990). En annan metod som pa senare ar anvants flitigt for att utvardera
politiska satsningar ar den sa kallade propensity score matchning metoden, PSM? (se exempelvis
Caliendo & Kopeinig 2008). Denna metod gar ut pa att genom statistiska metoder modellera den
process som avgor om en individ blir deltagare eller inte. Genom modellen berdknas sedan
sannolikheten for deltagande, bade for de som de facto blev deltagare och de som utgér
kontrollgruppen. Dessa berdaknade sannolikheter anvéands sedan for att identifiera deltagare och
icke-deltagare som har samma beréknade sannolikhet att vara deltagare. Om utvérderaren lyckas
fa en tillforlitlig modell for att berakna sannolikheten for deltagande och har tillrackligt manga
deltagare uppnas en situation med tva grupper — en grupp deltagare och en grupp som inte
deltagit, dar individer fran de bada grupperna initialt hade samma sannolikhet att véljas ut som
deltagare, det vill siga da uppstar samma forutsattningar som galler for ett kontrollerat
experiment. Ett alternativ till PSM &r en tdmligen ny matchningsalgoritm som kallas Coarsened
Exact Matching 26 som i fortséttningen forkortas till CEM (Blackwell et al. 2009, lacus et al.
2012). Det ar den metoden som vi har valt att anvanda har. Metoden dr namligen mycket lamplig
for utvardering dar det, som i vart fall, finns tillgang till observerad information om variabler som
kan antas paverka det utfall som studeras men dar det samtidigt saknas definitiv kunskap om
vilken roll variablerna spelar for valet av undersokt atgard. Metodens grundlaggande idé &r att
exakt matcha deltagare mot icke-deltagare inom ett antal olika strata eller partiella data. Enheter, i
vart fall individer, i varje stratum som innehaller minst en deltagare och minst en icke-deltagare
behalls, medan andra utesluts. For att kompensera for skillnader mellan olika strata som
innehaller olika antal individer, sa tilldelar CEM en viss vikt som indikerar betydelsen av varje
individ inom samma stratum. Det bor noteras att CEM inte &r en statistisk estimator. For
utvarderingen av mentorsstod har vi valt att anvanda en CEM-matchning som utgangspunkt.

% Tankarna om PSM presenterades redan i bérjan av 1970-talet (Rubin, 1973a & 1973b, Rubin 1974) och utvecklades
senare (Rubin 1980, Rosenbaum & Rubin 1983, Rubin 1990). Exempel pa studier baserade pa svenska data dar PSM-
metoden anvénts ar Sianesi 2004, Delander et al. 2005, de Luna et al. 2008.

% Innebér att data for individuella variabler grupperas i strata — de &r “coarsened’.
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SFS2010:84

2. mentor och adept sasmmanférs pa grundval av yrke, utbildning eller tidi-
gare erfarenhet,

3. verksamheten i huvudsak nér ut till nyanlanda invandrare med uppe-
hallstillstdnd som &r flyktingar, skyddsbehdvande i évrigt och anhériga till
dessa,

4. verksamheten baseras pa tydligt formulerade forvantningar pd sdval
mentor och adept som pa 6nskat resultat, och

5. den stkande organisationen &tar sig att medverkai en samlad utvarde-
ring av verksamheten.

Vid férdelningen av bidrag ska verksamhet som innebér samverkan med
potentiella arbetsgivare eller utbildningsinstitutioner eller som i hodg ut-
stréckning nér ut till boende i en s&dan del av en kommun som omfattas av
lokala utvecklingsavtal eller till kvinnor framjas sarskilt.

98§ Bidrag far dven lamnas for verksamhet som innebar att yrkesinriktat
mentorskap enligt 8 § kombineras med annan verksamhet till stod for den
enskilde, t.ex. vagledning vid studier eller till engagemang inom ideella or-
ganisationer eller spridning av samhallsinformation. | sddana fall ska det yr-
kesinriktade mentorskapet dock alltid utgdra den vésentliga delen av verk-
samheten.

Ansokan

108 Ansdkan om bidrag ska goras skriftligen.
Sokanden ska till Ungdomsstyrelsen 1dmna de handlingar och uppgifter
som myndigheten behdver for att kunna préva ansokan.

Beslut och utbetalning

118 | ett beslut om bidrag ska det anges for vilken verksamhet bidraget
beviljas. Beslutet f&r férenas med villkor. Dessa ska framgé av beslutet. | be-
slutet ska dven anges en sista dag for redovisning enligt 13 8.

12§ Bidraget betalas ut vid ett tillfalle. Om bidraget dverstiger fem pris-
basbel opp enligt lagen (1962:381) om alman forsakring, kan bidraget beta-
las ut vid tvatillfalen.

Redovisning

138§ En organisation som har tagit emot bidrag enligt denna férordning &r
skyldig att 1dmna en ekonomisk redovisning av de mottagna medlen till
Ungdomsstyrelsen vid den tidpunkt som angetts i beslutet. Bidragsmottaga-
ren ska samtidigt redovisa vilka resultat som har uppnétts och hur resultaten
forhaller sig till det &andamal som bidraget har beviljats for.

Organisationens revisor ska intyga att den ekonomiska redovisningen &r
tillforlitlig, att rékenskaperna &r réttvisande och att villkoren for bidraget har
foljts. Om det bidrag som har tagits emot uppgatt till minst fem prisbasbe-
lopp enligt lagen (1962:381) om allmén forsdkring, ska detta goras av en
auktoriserad eller godkénd revisor.



148§ En organisation som har tagit emot bidrag & skyldig att pabegéran av
Ungdomsstyrelsen |dmna det underlag som myndigheten behdver for att
granska redovisningen.

158 Ungdomsstyrelsen ska i sina arsredovisningar for 2010-2012 |amna
en redovisning av vilka som har fétt bidrag, med vilka belopp och for vilka
dndamal. Ungdomsstyrelsen ska dessutom i &rsredovisningen for 2012 |am-
na en sammanfattande redogorel se fér vad utbetalade bidrag har anvants till
och, om mgjligt, en bedémning av statshidragets effekter i forhdllande till
syftet med bidraget.

Aterbetalning och &terkrav

16§ Mottagaren av ett bidrag enligt denna forordning & aterbetalnings-
skyldig om

1. mottagaren genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa annat sitt har
fororsakat att bidraget har |1amnats felaktigt eller med for hogt belopp,

2. bidraget av n&got annat skal har 1amnats felaktigt eller med for hogt be-
lopp och mottagaren borde hainsett detta,

3. bidraget helt eller delvis inte har utnyttjats eller inte har anvéants for det
andamal det har beviljats for,

4. den som har mottagit bidraget inte |amnar s&dan redovisning som avses
i 13§, eller

5. villkor i beslutet om bidrag inte har fdljts.

178 Om en bidragsmottagare ar &terbetalningsskyldig enligt 16 §, ska
Ungdomsstyrelsen bedluta att helt eller delvis krava tillbaka bidraget. Om
det finns sarskilda skal for det, far Ungdomsstyrelsen besluta att efterge ater-
krav helt eller delvis.

Bemyndigande

188 Ungdomsstyrelsen far meddela foreskrifter om verkstéligheten av
denna forordning.

Overklagande
198 Bedut enligt dennaférordning far inte dverklagas.

Dennaférordning tréder i kraft den 1 april 2010.
Pa regeringens vagnar
NYAMKO SABUNI
Catharina Staaf

(Integrations- och
jamstélldhetsdepartementet)

SFS2010:84



Thomson Reuters Professional AB, tel. 08-587 671 00
EditaVéastraAros, Vésterés 2010
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Skilen for regeringens beslut

Regeringen har beslutat férordningen (2010:84) om statsbidrag for
verksamheter med yrkesinriktat mentorskap. Regeringen har vidare
beslutat att Ungdomsstyrelsen under 2010 far disponera fem miljoner
konor under utgiftsomrdde 13 anslaget 1:1 Integrationsdtgirder,
anslagsposten 4 f6r mentorskapsverksamheter 1 enlighet med
forordningen. I anslagsvillkoret framgdr att Ungdomsstyrelsen far
anvinda hogst 500 000 kronor om &ret av medlen f6r handliggning,
administration, utvirdering och informationsinsatser 1 samband med
stddet 2010. Under forutsittning av riksdagens beslut om ytterligare
medel avser regeringen avsitta sammanlagt 15 miljoner kronor fér
indamadlet under dren 2010-2012.

Brist pd nitverk ir en av faktorerna som férsvirar nyanlinda invandrares
etablering 1 Sverige. Mentorskap dr en beprévad metod for att skapa
nitverk och fér kompetensutveckling. Dirmed kan mentorskap vara ett
sitt for nyanlinda att uppritthélla yrkesidentiteten och 6ppna kontakter
med yrkesaktiva i samma bransch 1 Sverige. Ett sddant mentorskap bor
limpligen innebira matchning av mentor och adept pd grundval av yrke,
utbildning eller annan relevant erfarenhet. Ett utpriglat yrkesinriktat
mentorskap utesluter inte inslag av t.ex. samhillelig guidning, st6d med
studier, vigledning till engagemang inom ideella organisationer eller
andra aktiviteter som bidrar till att forstirka nyanlindas nitverk och
dirmed ocksd okar mojligheterna till arbete eller féretagande.

Riksdagen har antagit regeringens férslag 1 proposition 2009/10:60
Nyanlinda invandrares arbetsmarknadsetablering — egenansvar med
professionellt stod (2009/10:AU7, rskr 2009/10:208). Reformen innebir
bl.a. inrittande av ett valfrihetssystem dir den nyanlinde fir vilja en
personlig lots som ska paskynda etableringen i arbetslivet. Deltagande i
mentorskapsverksamhet kan utgéra ett komplement till det stéd som
individen fir frin lotsen, Arbetsférmedlingen och andra aktorer.
Utvirderade mentorskapsprojekt kan ocksa bidra till fortsatt utveckling
av arbetsmetodik fér lotsarna.

P3 regeringens vignar

Jan Bjorklund

Tommi Teljosuo
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