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Forord

Under perioden 2007-2013 har Europeiska socialfonden i Sverige (ESF) delfinansierat hundratals
arbetsmarknadsprojekt for unga. Sedan 2009 har Temagruppen Unga i arbetslivet tagit fram cirka
30 rapporter for att samla och sprida kunskap frén projekten. De handlar om allt frén statistik
éver hur manga unga som varken arbetar eller studerar till mer specifika &mnen som coaching och
vagledning for unga i arbetsmarknadsprojekt.

P& uppdrag av Temagruppen Unga i arbetslivet genomférde Tranquist Utvardering en analys av ett
sextiotal utvarderingar i rapporten Ldrdomar fr8n arbetsmarknadsprojekt fér unga (2014). Syftet var
att lyfta fram samlade lardomar fran arbetsmarknadsprojekten 2007-2013. Rapporten visar bland
annat att bemoétande ar en central del i projekten. Just bemétande lyfts sedan Iange fram i olika
rapporter som ndgot betydelsefullt i och fér de unga i projekten.

Det var darfor naturligt for oss att i maj 2014 initiera en rapport om bemdtande. Vi ville veta mer om
bemétande i projekten genom att se ndrmare pd vad bemdétandet bestar i, hur projekten beméter
unga och vilka lardomar andra kan dra nytta av. Vi har traffat personer fran arbetsmarknadsprojekt,
olika statliga myndigheter och andra som har kunskap om bemdtande.

Vi hoppas att rapporten ska bidra till 6kad forstdelse for bemétandets betydelse i métet med
unga. Fragor som vad ett bra bemétande &r och hur ett arbetsmarknadsprojekt arbetar med sitt
bemdtande av unga besvaras.

Temagruppen Unga i arbetslivet vill forst och framst tacka de personer som bidragit med sina
kunskaper och erfarenheter fran arbetsmarknadsprojekten. Vi vill specifikt tacka Julia Grosse for
vetenskaplig granskning och Malin Engstedt for korrektur. Vidare vill vi tacka vara samarbetspartner:
Arbetsférmedlingen, Communicare, Férsakringskassan, Skolverket, Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting. Ett tack gar dven till de myndigheter som beréttat om sitt arbete med
bemdtande: CSN, Kronofogden, Migrationsverket och Skatteverket. Dessutom vill vi tacka forskare,
Pluginnovation, Natverket Mission Possible och personer vid Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfrdgor som samtliga bidragit med sina kunskaper om bemétande. Avslutningsvis, ett
varmt tack till Jesper Thiborg som férfattat rapporten.

Susanne Zander
Ordférande, Temagruppen Unga i arbetslivet
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Sammanfattning

Temagruppen Unga i arbetslivet har i flera rapporter uppmarksammat bemotandets
betydelse fér unga i arbetsmarknadsprojekt. Bemétande som framgdngsfaktor lyfts

av anstédllda och deltagare i projekten. Rapportens dvergripande syftet ar att dka
forstdelsen for bemotandets betydelse och férdjupa kunskapen om bemétandet av

unga i arbetsmarknadsprojekt. Med utgangspunkt i att bemétande upplevs som en
framgangsfaktor i projekten stallde vi oss tre frAgor. Vad &r det som gor att bemétandet
ar en framgdngsfaktor i projekten? Hur har anstallda i projekten bemétt deltagare? Vilka
lardomar om bemétande fran projekten kan offentlig sektor dra nytta av?

For att nd syftet med rapporten har olika metoder anvénts (se bilaga 2). Analys av
projektutvarderingar, individuella intervjuer, fokusgruppsintervjuer och workshops har
genomforts for att fAnga anstélldas och deltagares roster om bemétandet i projekten.
Sammanlagt har vi besokt nio stéader och traffat 17 arbetsmarknadsprojekt.

Resultaten i rapporten visar pa att bemoétande har stor betydelse for deltagarna. Som

titeln avsldjar ar det centrala for att bemdotandet ska bli en framgdngsfaktor i projekten att
individer mots dar de ar. Det handlar bland annat om att bli lyssnad till utan att bli démd,
se framat istallet for att fokusera pa det som varit samt att bli behandlad som en mé&nniska
och inte endast som en siffra eller ett arende. Forutsattningarna i form av tid, tillganglighet
och flexibilitet finns i projekten for ett anpassat och unikt bemétande. Trots det menar bade
deltagare och anstallda att det finns lardomar frdn arbetsmarknadsprojekten som offentliga
sektorn skulle kunna dra nytta av i sin reguljara verksamhet.

Forutom att vi i rapporten belyser vad det &r i bemotandet som varit framgdngsrikt beskrivs
dven hur det har gatt till. Deltagare liksom anstallda har haft svart for att beratta om

detta. Darfér har fallbeskrivningar konstruerats utifrdn de sammantagna resultaten av
analys av utvarderingar och intervjuer. Sam (deltagare) och Kim (anstalld) berattar om

hur de upplevt sitt moéte i ett projekt. Dessutom presenteras mikrometoder som handlar

om forhallningssatt och metoder som anvénts av anstéllda i projekten i deras méte med
deltagare.

Avslutningsvis summerar Temagruppen Unga i arbetslivet de ldrdomar om bemdtande

som anstallda och deltagare i arbetsmarknadsprojekt delat med sig av. Vi reflekterar over
resultaten och ger rekommendationer p& organisations- och personnivd fér hur bemétandet
kan forbattras.



Inledning
Méanniskan ar en social varelse.
Hur vi upptrader mot varandra spelar en
stor roll for hur vi upplever oss sjdlva och
var vardag. Vart satt att vara mot andra
skiljer sig beroende p§ om du moter en
familjemedlem, en partner, en barndomsvan,
en bekant eller en matematiklarare som
lar dig att rakna ut ekvationer. Det kan
ocksd handla om en kollega p8 jobbet, en
handlaggare pé’l For-sakringskassan som
besvarar din frdga om foraldraledighet eller
arbetsformedlaren som héanvisar dig till ett
jobb att sdka. Allt oftare och i flera olika
sammanhang an tidigare namns att ett bra
be-mdtande &r viktigt. Inom den offentliga
forvaltningen talas det om vardegrund och
bemdtande (Echeverri 2010, Blennberger
2012).

Foretag har under I18ng tid arbetat
med att skapa relationer till sina kunder.
Genom att vissa statliga myndigheter har
anammat begreppet kund om de personer
som ar i behov av en samhallelig service
satts bemétandet oundvikligen p8 agendan.
Organisationer inom den idéburna sektorn
anammar ocksd marknadstidnkande i sin
verksamhet (Wijkstrém & Einarsson 2006).
Med tanke pd att vi idag ser ett mer service-
och tjansteintensivt samhalle ar det inte
s8 konstigt att det talas om vikten av
bemdtande (Echeverri 2010).

Bemotande och staten

Att regeringen har tillsatt Vdrdegrunds-
delegationen, som arbetar med varde-
grunds- och bemétandefrdgor, tyder pd att
frdgorna betyder mycket. Delegationens
uppdrag pdgar under tre ar. Den ska verka
for att respekten och forstdelsen fér den
statliga vardegrunden uppratthalls pa alla
nivder i statsférvaltningen.

Med stéd fran regeringsformens
paragrafer har en gemensam vardegrund
tagits fram (Varde-grundsdelegationen
2013). Vardegrunden ar tankt att vara
en vagledning for tjdnsteman i offentlig
forvaltning. Den innehéller sex principer
som ska pragla god forvaltningskultur:
demokrati - all offentlig makt utgdr fran
folket, legalitet - den offentliga makten

5 utdvas under lagarna, objektivitet - allas

likhet infor lagen samt att saklighet och
opartiskhet ska iakttas, fri §siktsbildning

- det svenska folkstyret ska bygga pa fri
dsiktsbildning, respekt — den offentliga
makten ska utdvas med respekt for allas
lika varde och for den enskilda manniskans
frihet och vardighet, effektivitet och service
- effektiviteten och resurshushdlining ska
forenas med service och tillganglighet. Flera
principer handlar direkt om bemdtande

och vikten av ett bra sddant. Delegationen
arbetar dessutom, inom ramen for sitt
uppdrag, med hur staten genom sina
anstadllda bemdter allmanheten.

Fortroende, néjdhet och bemodtande
Individers fértroende och néjdhet nar

de har kontakt med offentliga sektorn
hdnger samman med hur de upplever
bemdtandet. Sverige ar ett av de EU-
lander dar medborgarna har stérst for-
troende fér myndigheter (OECD 2013,
Statskontoret 2014). Justitieombudsmannen
(JO) menar att svenska medborgare
generellt sett blir battre bemodtta idag
jamfort med for ett par decennier sen
(Vardegrundsforum om bemodtande och
service 2014). Det starks av forskare som
menar att bemdtandet generellt ar bra
inom socialt inriktade yrken (Blennberger
2012). Svenskt kvalitetsindex (2013) visar
aven att allmanheten generellt har blivit
mer néjd med myndigheter mellan 2009
och 2013. Arbetsformedlingen, Polisens
arendehantering och Forsdkringskassan
har lagst néjdhet. Forsdakringskassan

har en uppatgdende trend. Nycklarna

till en okad tillfredstéllelse &r, enligt
Svenskt Kvalitetsindex, en forbattrad och
effektivare handldggning. Aven Centrala
studiemedelsnamnden (CSN) har de
senaste tva aren okat sitt ndjdhetsbetyg
kraftigt. SOM-institutet (2014) visar

i sin undersdkning att upplevelsen av
Skatteverket och Férsakringskassan har
forbattrats mellan 2010 och 2013 medan
upplevelsen av Arbetsformedlingen och
Polisen har forsamrats. Resultaten visar
att det generellt inte finns ndgra storre
skillnader mellan hur néjda unga och aldre
ar. Undantag ar sjukvard, grundskola



och den lokala polisen (Grosse 2012). De
som varit i kontakt med myndigheterna
ger ett hégre betyg @an genomsnittet i
Sverige (SOM-institutet 2014). Bland
annat skattar arbetslésa, speciellt de som
ar i arbetsmarknadspolitiska atgarder,
Arbetsformedlingen hdogre @n andra.

Bemotandet spelar roll
Temagruppen Unga i arbetslivet
uppmarksammar i flera rapporter
bemdtandets betydelse for unga i
arbetsmarknadsprojekt. Forskningen
forstarker bilden av att bemodtande kan
spela en stor roll for att fa unga sysselsatta
(Blennberger 2013, Missner, Svensson &
Sdderberg 2009, Missner 2007, Rantakeisu
2012). Missner, Svensson, och Séderberg
(2009) har undersokt vilken betydelse
professionella rehabiliteringsaktérers!
bemotande har for sjukskrivnas dtergang till
arbete. Forskarna har tagit fram en modell
som utgadr fran stolthets- och skamkanslor.
Modellen visar pa tva olika vagar (se bilaga
1). Den ena leder till en 6kad chans for den
sjukskrivna personen att aterga till arbete.
Enligt forskarna kan individen f& en starkt
sjalvvardering, kanna stolthet och egenmakt
samt en forbattrad arbetsférmaga och halsa
i ett positivt mdte med en professionell
aktor. Den andra kan daremot leda till att
individen forblir sjukskriven. Om motet
med den professionella upplevs som
nagot negativt kan det leda till en negativ
sjalvvéardering, kanslor av skam, férsamrad
arbetsférmaga, maktléshet och ohéalsa.

I Temagruppens rapport Tio orsaker
till avhopp (2013) diskuteras varfor
unga avbryter sina studier i fortid. Daligt
bemodtande ar en orsak. Unga som hoppat
av anger att de blev mobbade, fick bristande
pedagogiskt stéd, motte vuxna som inte
brydde sig eller att de blev daligt bemétta
i skolan. Larares bemdtande beskrivs som
"trott”, respektldést och oengagerat samt i
vissa fall fordomsfullt. Daligt bemoétande
far negativa konsekvenser bdde for den
enskilde och for samhallet i stort. I det har
fallet bidrog det till skolavhopp. I mitten
och slutet av 90-talet uppmarksammades

1 De aktorer som ingitt i studien ér hélso- och sjukvérd, foretagshilsovird och
Forsakringskassan.

bemdétande i ett par utredningar. De
fokuserade pd hur sldre personer blir
bemotta inom vard och omsorg och hur
personer med funktionsnedsattning blir
bemotta (SOU 1996:133, SOU 1997:187,
SOU 1999:21).

I Tid for coaching (Temagruppen
Unga i arbetslivet 2012:5) lyfts hur
betydelsefullt ett bra bemdtande ar i
en coachningssituation. Bade unga och
coacher upplever bemoétandet som centralt.
De unga uppger att coachen bér ha en
positiv grundsyn, tro pa deltagarna, visa
respekt och bemdta dem pa ett bra satt.
Coacherna & sin sida menar att coacher bor
ha ett forhaliningssatt dar de inte domer
nagon pa forhand. Bra coachning handlar,
enligt dem, om att skapa en foértroendefull
relation, att vara akta och narvarande
samt att ha ett bra och respektfullt
bemotande. Att se, att lyssna och att frédga
deltagarna anses vara viktigt. Liknande
resultat framkommer i temagruppens
rapport Orka jobba (2012) dar ett
professionellt bemétande ansdgs vara en
framgangsfaktor i arbetsmarknadsprojekt
for unga med psykisk ohdlsa. Bemdtande
som framgangsfaktor lyfts generellt i projekt
som vander sig till unga, menar Tranquist
Utvérdering som gjort en metaanalys av
cirka 60 projektutvarderingar (Temagruppen
Unga i arbetslivet 2014:1).

Har intresserar vi oss framst for
bemd&tande ur ett positivt perspektiv.
Undersokningar visar att Sverige ligger
i framkant i ett EU-perspektiv och att
myndigheterna troligen blivit battre éver
tid. Det finns dock skillnader i hur val
myndigheter bemoter personer i behov av
service och stdd. Det kravs ett fortlopande
arbete och det finns alltid delar att utveckla.
Genom att lyfta lardomar om hur unga blivit
bemoétta i arbets-marknadsprojekt hoppas
vi att ra-pporten ska bidra till att utveckla
det samhalleliga bemdtandet till det battre.
Vi hoppas ocksa att den kan bidra till
regeringens arbete med vardegrund och
bemdtande i offentlig sektor men framforallt
bli en hjalp for tjansteman inom kommuner,
landsting och statliga myndigheter som
moter unga.



Syftet och fragestdllning

Rapportens d6vergripande syfte ar att dka
forstdelsen for bemotandets betydelse

och férdjupa kunskapen om bemdtandet

av unga i arbets-marknadsprojekt. Med
utgdngspunkt i att bemodtande upplevs som
en framgangsfaktor i projekten vill vi har ta
avstamp i vad, hur och vilka ldrdomar:

1) Vad ar det som gor att bemotandet ar en
framgangsfaktor i projekten?

2) Hur har anstallda i projekten bemott
deltagare?

3) Vilka lardomar om bemétande fran
projekten kan offentlig sektor dra nytta av?

Definition av bemoétande

Bemodtande definieras i all enkelhet som att
upptrdda mot ndgon. Weiner Thordarson
(2009) tillagger att det dven innebar
formdgan att komma éverens med olika
typer av manniskor. Echeverri (2010) lagger
till ytterligare en aspekt nar han beskriver
bemoétande som ndgot “en person uttrycker
till en annan s& som denne andre upplever
det”. Den som blir bemott &r den som
avgor om bemdtandet ar bra eller mindre
bra. Bemdétande anvands oftast for att
beskriva hur en tjdnsteman ar i moétet med
andra. Har anvander vi ordet bemd&tande
istallet for forhallningsséatt, relation eller
mellanméansklig relation for att markera

att det ar tjansteméns bemotande av unga
som star i fokus. Vi har fokuserat pd det
fysiska motet, ansikte mot ansikte och inte
pa8 bemoétande via webb, blanketter, telefon
eller liknande.

Om arbetsmarknadsprojekten

For att nd syftet med rapporten har olika
metoder anvants (se bilaga 2). Férutom att
analysera utvarderingar har vi genomfort

individuella intervjuer, fokusgruppsintervjuer

och workshoppar med deltagare och
anstallda i arbetsmarknadsprojekt som ska
stodja unga i deras studier eller intrade pa
arbetsmarknaden.

Vi har traffat 17 projekt dar Europeiska

socialfonden har delfinansierat alla utom
ett. ESF ska stotta personer som star
I&ngt fran arbetsmarknaden. De vill dven
stimulera larande och ha en strategisk
paverkan genom projekten. Projektens
inriktning har varierat och de har véant sig
till olika mélgrupper (se bilaga 3). Nagra
av projekten ar i dag implementerade
verksamheter. Detta till trots kommer

vi i rapporten att referera till antingen
arbetsmarknadsprojekt eller endast till
projekt. Det som forenar verksamheterna
ar att de har sin grund i samverkan. Det
kan rora sig om samverkan mellan (alla
eller i urval) kommun, Arbetsformedlingen,
Férsakringskassan, en idéburen
organisation, regionen och/eller landsting
men dven med privata aktorer.? Kommuner
ar oftast projekt-agare (Temagruppen
Unga i arbetslivet 2012:6). Som en del i
samverkan har de anstdllda i projekten
ofta olika yrkesbakgrund for att pd ett
battre vis kunna mota deltagarnas behov
(Temagruppen Unga i arbetslivet 2012).

Om deltagare i arbetsmarknadsprojekt
Det ar sarskilt viktigt med ett bra
bemotande av unga da de &r i en fas i livet
dar de lagger grunden till sin identitet,
sjalvbild och sjalvkansla (SISUS 2003).
Det kan darfor antas att ungas behov av
service och stod skiljer sig pa flera satt

i jamforelse med en vuxen. Deltagarna

i arbetsmarknadsprojekten ar mellan 15
och 29 ar. I rapporten Kreativa projekt
(Temagruppen Unga i arbetslivet 2012:6)
beskrivs deltagarna utifrdn anstélldas
upplevelse av malgruppen. Rapporten
konstaterar att deltagarna ar en heterogen
grupp med gemensamma drag. De delar
erfarenheten av att ha ett eller flera hinder
for ett intrade pa arbetsmarknaden. Det
mest utbredda problemet ar en oavslutad
gymnasieutbildning. Projekten upplever
att deltagarna i hégre utstrackning

an genomsnittet har en sammansatt
problematik med l&s- och skrivsvarigheter,
psykisk ohalsa, kriminalitet och/eller
missbruk. Frdn bérjan hade projekten

2 Temagruppen Unga i arbetslivet har beskrivit dessa ungdomsprojekt i rapporten
Kreativa projekt (2012:6). For en 6kad forstdelse for projektens gemensamma drag
och for deltagarna lids rapporten som du finner pi www.temaunga.se/rapporten-
kreativa-projekt.



felbedomt malgruppens karaktar vilket visar
pa vikten av att lara kdnna sin malgrupp
(Temagruppen Unga i arbetslivet 2014:1).
Anstallda i projekten beskriver dven att
deltagarna har ménga misslyckanden
bakom sig och att de har liten eller
obefintlig erfarenhet av att arbeta.
Arbetsmarknadsprojekt mdter unga som
dessutom lever i en utsatt situation

vilket gor att bemotandet har stérre
betydelse och innehdll skiljer gentemot
bemdétande av exempelvis vuxna som har en
sysselsattning.

Rapportens disposition

Rapporten bestdr av tre delar. I den forsta
diskuteras vad ett bra bemdétande kan vara
utifrdn deltagares och anstalldas upplevelser

fran arbetsmarknadsprojekt. Deras
upplevelser relateras till forskning inom
omradet. I den andra delen fokuseras pa hur
de anstallda i projekten bemétt deltagarna.
Det handlar om praktiska metoder,
arbetssatt och forhallningssatt i det direkta
motet. Avslutningsvis summerar vi lardomar
fradn arbetsmarknadsprojekten genom att
Temagruppen Unga i arbetslivet reflekterar
dver rapportens resultat och féreslar hur
bemdtande av unga kan forbattras.




Vad i bemotande ar en framgangsfaktor

Vad &r ett bra eller framg&ngsrikt be-
motande? Vem avgor om det ar bra eller
ddligt? Ett framgdngsrikt bemétande ar
inte riktigt detsamma som ett bra eller
positivt bemétande. Har d& bemétandet
varit framgangsrikt i projekten? Varken

vi eller andra har studerat bemd&tandets
faktiska effekter p& maluppfyllelse.
Daremot visar utvarderingar av projekten
att bdde deltagare och anstallda upplever
att bemétande &r en framgdngsfaktor
(Temagruppen Unga i arbetslivet 2014:1).
Frédgan vi vill belysa i féljande avsnitt &r
vad det ar i bemotandet som upplevs vara
en framgdngsfaktor. Innan vi gar in pd
deltagares och anstdlldas upplevelse av
bemdtande presenteras forskning i amnet.

Forskning om bemoétande

Bemodtande har intresserat flera
forskningsfalt som psykologi, sociologi,
pedagogik, tjdnstekvalitets-forskning,
kommunikationsteori och samtalsmetodik
(Blennberger 2013). Vi har inte for avsikt
att ge en heltackande forskningsdversikt
har. Daremot vill vi lyfta forskning som
beskriver viktiga aspekter for upplevelsen
av ett bra bemdtande. Blennberger (2013)
delar in bemétande i tvd kategorier:
personbemdtande och organisations-
bemdtande. Hur vi upplever personers

och organisationers bemétande beror pd
sprakbruk och ordval i skriven form. Aven
tonfall i résten i kombination med sprakbruk
och ordval, ansiktsuttryck som égonkontakt
och minspel, kroppssprdk som framtoning
och kroppssprdk som berdring har betydelse
(Blennberger 2013). Det kan vara svart att
satta fingret pd varfor vi upplever att en
persons eller organisations bemdtande ar
bra respektive mindre bra. Det kan handla
om subtila eller omedvetna saker. I andra
fall vet vi mycket val varfor och oftast nar
bemotandet ar mindre bra. Hur bemotandet
upplevs beror pd utfallet av métet, graden
av professionalitet frdn den som beméter
och hur val individen blir uppmarksammad
(Strandberg, Wahlberg, & Ohman 2012).

En forutsattning for tjanstemans bemdtande
inom kommuner, landsting och statliga
myndigheter ar att de ar fértrogna med det
regelverk som ofta styr motet (Blennberger
2013). Bemotande av denna sort innebar
ofta att det finns en maktobalans och en
kunskapsobalans i motet. Denna asymmetri
i motet kraver att den person som har
"dvertaget” maste vara medveten om det
och bemodta den andra som en likvardig
person. Missner, Svensson, och Sdéderberg
(2009) visar p& bemétandets betydelse for
sjukskrivna personers atergang till arbete.
Missners (2007) identifierar fem
aspekter som var viktiga for att sjukskrivna
skulle uppleva bemétandet inom varden
som ndgot positivt. (1) Bli behandlad med
respekt. Det var viktigt att bli tagen pa
allvar och att den professionella hade tid
for den sjukskrivne. (2) Kansla av stod.
Viktigt har var att den professionella stallde
sig pa den sjukskrivnes sida, var tillganglig
och lyssnade. (3) Etablera en personlig
relation. De sjukskrivha uppskattade om
den professionella ibland [amnade sin roll
som expert for att prata mer om vardagliga
saker. (4) Upplevelsen av anpassade krav.
Om kraven stalls for hogt kan sjukskrivna
uppleva en oro och angslan och om
kraven ar for Igga kan det vacka irritation.
Balanserade krav ar viktiga. (5) Delaktighet
i beslut gallande rehabiliteringsprocessen.
Tva saker var viktiga, dels att den
sjukskrivna personen ar involverad i sin
rehabilitering och dels att den professionella
ger personen mojligheten att ta beslut.
Det kan antas att dessa fem aspekter ar
viktiga aven i bemotande av unga som
varken arbetar eller studerar - inte minst
for att vi vet att m8nga har hélsoproblem.
Blennberger (2013) menar att samspel och
situationsanpassning i moétet med andra
kommer mer naturligt for vissa an fér andra
men att form&gan gar att 6va upp. Han
anser att andra formagor och egenskaper
som vanlighet, varme och hjartlighet,
medkansla och humor ar viktiga for ett bra
bemdtande.



Den som blir bemott ar den som avgor

hur bemdétandet varit. Rantakeisu (2012)
menar att skillnader i upplevelse av
bemdtande ofta hanfors till individrelaterade

eller psykologiska faktorer. For att 6ka
forstdelsen ser hon behovet av att géra
analyser som utgdr fran sociala strukturer
och dess betydelse, bdde enskilt och
tillsammans, for upplevelsen av bemotande.
Annan forskning visar att kvinnor, aldre,
svenskfdédda och personer med hdgre
utbildning generellt skattar bemoétandet mer
positivt @n man, yngre, utlandsfodda och
personer med lagre utbildning (Missner,
Svensson, & Soderberg 2009, Missner
2007). Det finns uppenbarligen skillnader

i hur vi bemoter olika individer och hur
bemdtandet upplevs (se aven Hertzberg
2003, Lidstrom 2009). Det ar inte konstigt
att aven bemoétande praglas av samhalleliga
forestdllningar och strukturer som omgéardar

exempelvis kon, 3lder, klass och fédelseland.

Hur resonerar deltagare och anstallda i
arbetsmarknadsprojekt om vad det ar i
bemétandet som &r en framgangsfaktor?
Den frégan ska vi nu férséka besvara.

Deltagare om bemoétande -

"viktigt att bli lyssnad pa”

Flera utvarderingar och beskrivningar av
arbetsmarknadsprojekt visar att deltagarna
anser att bemoétandet har haft stor
betydelse. Denna bild forstarktes ytterligare
nar vi besokte och intervjuade deltagare i
arbetsmarknadsprojekt.

Har presenterar vi deltagares roster

och upplevelser av vad det

ar i bemotandet som varit en
framgangsfaktor och betydelsen av det.

Sara, 25 &r, har under drygt ett ars tid
deltagit i arbetsmarknadsprojektet Utsikten.
Hon berattar om sin erfarenhet av projektet
i relation till tidigare myndighetskontakter
(Berg-Jansson & Lindholm 2011, s. 19):

“P§ Utsikten har de verkligen tagit sig tid att
lyssna, de har tagit mig p& allvar ... Tidigare,
ndr man varit p§ Arbetsférmedlingen och
Férsdkringskassan, har jag inte kédnt det

hér genuina, att de férs6kt gora det bédsta
fér mig. D&r &r det s8 mycket runt omkring,
de har s§ mycket annat och det kdnns som
om de bara betar av ... P§ Utsikten &r det
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Fyra lastips for den vetgirige

Férutom via litteraturlistan i slutet av rapporten sa vill vi ge fem specifika lastips
till den som vill veta mer om bemoétande.

Bemotandeboken av Per Echeverri (2010)

Boken handlar om hur vi beméter pa ett bra sitt. Aven om det inte finns

en mall s3 hjélper boken till att medvetandegéra bemétandet. Det handlar
saval om icke-verbal som om verbal kommunikation. Férfattaren lyfter fram
olika bemétandestilar i ett intressant avsnitt som far en att fundera 6ver det
egna beteendet och den egnha bemoétandestilen. Echeverri ar filosofie doktor i
foretagsekonomi och undervisar i bemétande vid Karlstads universitet. Boken
bygger pa hans forskning inom service och kundbemétande. Han filmade
(1999), observerade och intervjuade busschaufférer och resenarer for att i sin
avhandling beskriva vad som sker i moétet mellan en serviceperson och en kund.

Bemotandets etik av Erik Blennberger (2013)

Boken analyserar och resonerar om bemdtandesituationer inom olika yrkesroller
men dven inom privatlivet. Den ger en férdjupad forstdelse for bemétande

och verktyg och konstruktiva uppslag for dem som moter manniskor och ar
intresserade av att reflektera och utveckla sitt bemoétande. Boken vander sig

till alla som utbildar sig for eller har en socialt inriktad arbetsroll som larare,
arbetsterapeuter, lakare, poliser, sjukskoterskor och socialarbetare. Blennberger
ar professor, teologie doktor och forskningsledare vid institutet for organisations-
och arbetslivsetik vid Ersta Skéndal hégskola.

Det ricker inte att vara snéll av Ulla Holm (2009)

Ett professionellt férhallningssatt handlar om mer &n att vara snall. Den ger tips
pa goda strategier i métet med personer som séker hjalp och handlar om ett
forhallningsséatt i métet med andra. Férfattaren menar att boken kan anvandas
inom utbildningar och fortbildningar fér blivande och redan yrkesverksamma
inom sjukvard, socialtjdnst, rattsvasende, skola och andra yrkeskategorier dar
moten med manniskor &r centralt. Boken bygger pa Holms och andras forskning.
Holm ar legitimerad psykolog, legitimerad psykoterapeut och docent i pedagogik
vid Uppsala universitet.

Encouraging encounters: Experiences of people on sick leave in their meeting with professionals
av Ulrika Miissner (2007)
Avhandlingen identifierar och analyserar sjukskrivna personers upplevelser
ag s . o] . . e M o
av positivt bemoétande fran professionella inom halso- och sjukvard,
foretagshalsovard och Forsakringskassan. Det ar en sammanlaggningsavhandling
pa engelska dar Miassner belyser olika aspekter av bemétandet. Hon visar att
. . o] o . . o

bemotandet har betydelse for atergangen till arbete och fortsdtter pa samma

o . . . . o . . . . o o
spar i sin forskning dar hon fokuserar pa sjukskrivhing, bemétande och atergang
till arbete. Hon &r verksam pa avdelningen Samhallsmedicin vid Linképings
universitet.



ett mycket varmare och mer personligt
mottagande - det &r s§ mycket béttre att
jag néstan var chockad nér jag gick dérifrén
férsta g§ngen.”

En deltagare i ett annat projekt sager
(Lintamo 2012, s. 9):

“De (Ungdomstorget) &r inte som
socialtjdnsten som sdger att de ringer och
aldrig ringer. Jag énskar att socialtjédnsten
vore som Ungdomstorget. Man blir varmt
vdlkommen p8 Ungdomstorget.”

En tredje deltagare uttrycker sin upplevelse
i samtal med sin kursledare i projektet Unga
till arbete pa detta vis:

“Jag tror det var férsta g8ngen n8gon
verkligen lyssnat p§ mig och vad jag vill
med livet.” (Sundin 2014, s. 3).

Det verkar som att bli lyssnad till, bli

tagen pd allvar och respekterad &r viktiga
bestdndsdelar i ett bra bemé&tande. Ett bra
bemétande av unga handlar om att ndgon
bryr sig om dem. I TV-serien Dropouts
(2014, 2 juli, del 6) forstarker dialog
mellan Johanna och Anton bilden av vad
ett bra bemdtande ar. Johanna arbetar i
arbetsmarknadsprojektet Plug In vid Rre
gymnasium dar hon ar ansvarig for studion.
I studion far personer som Anton, som fatt
F i ndgot amne, extra stdd for att klara sina
studier.

J: "Du, studion och det hér, jobbet héar...”
A: "Ja.”

J: "Vad kan jag ta med mig? Eller férst vad
ér din bild av det?”

A: "Ja, det kanske &r det bédsta som hant
den hér skolan. Hade det inte varit for
studion och dig s8 skulle jag inte sitta hdr
idag. Och d§ hade jag nog inte g8tt klart
skolan éver huvud taget. D8 hade jag nog
hoppat av i tv8an.”

J: "Mmm, men vad kan jag go6ra béattre? Hur
kan studions verksamhet bli béttre?”

A: "Den kan nog inte bli s§ mycket béttre.
Du bryr dig, du lyssnar, du férst8r och det
dr inte bara skolan som &r i centrum. Det &r
mycket annat som spelar roll ocks8. Det blir
en mycket personligare relation &n det blir
med andra ldrare som liksom gtt i skolan
skolan skolan. Och sen universitet, blivit
ldrare och bérjat jobba i skolan igen.”

J: "Mmm.”

A: "N§, du &r inte en ldrare, du &r en
ménniska om vi sdger s8 d§.”

Uppenbarligen har Johanna med sitt
bemdtande stor betydelse fér Antons
skolgdng. Han kanner sig sedd, inte bara
som elev utan som manniska. Johanna
upplevs inte bara som en larare utan som en
manniska. Ett bra bemdtande genererar ett
bra bemotande. Det blir en god cirkel.

Till att borja med ville vi bara

traffa anstallda i arbetsmarknads-projekt
men vid kontakt insisterade ett par av

dem p3d att vi &ven skulle traffa deltagare.
Trots att vi vande oss forst och framst till
projektanstallda traffade vi fyra deltagare.
Det visar pd de anstélldas férhallningsséatt
till deltagare, ném-

ligen att de unga kan bidra lika mycket som
de anstallda. Intervjuerna med deltagare
forstarkte och kompletterade den bild som
framkommer bland annat i utvdrderingarna
i arbetsmarknadsprojekten. En fére detta
deltagare, nu medarbetare i ett projekt,
beskriver de anstallda:

“De anstéllda var lyhérda, de fanns dér,

de lyssnade och s8g individen och inte
problemen. Som ledare d8 &r det s§ hér
att bemétande &r ett samspel. Jag ser
individens behov och jag ser ju inte bara
individens problematik eller bagage. Den

du har varit &r du inte nu. Hér &r du inte
bara ett papper. Vi &r inte hér fér att déma
om n8gon varit sjuk eller arbetslés utan det
finns alltid n8got att arbeta med.”

Citatet sammanfattar val vad intervjuerna
med personer som varit eller ar deltagare
i n8got projekt. Ett bra bemdtande handlar
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om att se framat och lyssna pa individen och
inte betrakta problem eller ddma en person
utifrén dess historia. Det som uppskattas

ar att anstdllda i projekten bygger
verksamheten runt individen och dess
styrkor. Fokus bor ligga pa att finna mojliga
vagar och hallbara I6sningar. Personliga
egenskaper och férhdliningssatt ar viktiga
hos den som bemoéter. De unga anger att
den som bemoter bor vara engagerad och
verkligen bry sig, vara 6dmjuk och visa
respekt, vara arlig och ha ett 6ppet sinne
och humor. De menar att det inte finns
nagon mall att folja for ett bra beméotande.
Det handlar inte om ett bra bemdtande utan
rétt bemotande anpassat utifrdn den unika
individen, situationen och syftet med motet.
Den som beméter bor pa férhand kanna till
eller fraga den unga om dess forutsattningar
och begransningar for att kunna bemoéta

pa ratt satt och ge ett bra stéd. Deltagarna
menar att de i arbetsmarknadsprojekten far
ett mer anpassat bemétande an de fatt vid
kontakt med andra tjansteman.

Deltagares upplevelser av skillnader i
arbetsmarknads-projekts och andras
bemédtande

Deltagare stdller bemotandet i
arbetsmarknadsprojekten mot sina tidigare
erfarenheter av skola, statliga myndigheter
och vuxenvérlden i stort. Den stdrsta
skillnaden ar att projekten ser individen som
manniska och inte som ett arende, vilket
tva deltagare fran samma projekt resonerar
kring pd foljande satt (fiktiva namn):

Charlie: “Det blir p& n8got sétt, i métet med
myndigheter eller samhéllet fokus p8 det
sjuka i alla fall, tycker jag. Det vet jag ju
sjalv i moétet med Férsdkringskassan ... fokus
p8 det sjuka lite fér mycket och allting ska
ta s8dana pyttesteg.”

Sam: "Allting &ar statistik och papper.”
Charlie: ”"Ja, det &r ju s8.”

Sam: “"Man ska ut fr&n Arbetsférmedlingen
och Férsékringskassan. Ju fler de f8r ut
desto béttre ser det ut i §rsrapporten.”

Nar deltagarna upplever ett séamre
bemd&tande handlar det ofta om att den
som beméter utgar fran sig sjalv och sin
situation istallet for att utgd frén den de
moter. Det kan, som i exemplet ovan,
handla om ansvarstagande och/eller en
malstyrning inom organisationer i den
offentliga sektorn. Deltagarna verkar forsta
att forutsattningarna for organisationers
reguljara verksamhet inom offentlig sektorn
och arbetsmarknadsprojekt skiljer sig at
och att det padverkar bemétandet. De anser
att medarbetarna i projekt har mer tid och
mojlighet att vara tillgangliga.

Ur deltagarnas perspektiv verkar grunden
for bemotande som fram-gangsfaktor vara
att de anstdllda i arbetsmarknadsprojekten
har tid och mdjlighet till att lyssna. Det
ar i alla fall dar det borjar. Vad &r da de
anstdlldas upplevelse av bemodtandet?

De anstdllda om bemdétande -

"mot deltagaren dar den ar”

Flera av dem vi intervjuade refererade till
Sgren Kirkegaards dikt bade pd ett direkt
och indirekt vis nar de beskriver vad ett bra
bemdtande ar. Det finns en samsyn mellan
anstallda och deltagare om vad ett bra
bemoétande &r &ven om det uttrycks pd olika
vis. Men vad handlar ett bemdtande med ett
"mot deltagaren dar den ar”-perspektiv om,
enligt de anstallda i projekten?

Nagra lyfter att deltagarnas be-motande av
anstdllda och projekt spelar roll. Ett samspel
med ett bra bemétande frédn ena parten
kan generera ett bra bemétande frén den
andra. Grunden och utgdngspunkten for att
de anstallda ska kunna mdéta deltagaren
dar personen &r, och darmed bemoéta pa ett
bra vis, ar att lyssna och se individen. Det
ar viktigt att varken doma eller tro sig vara
former nar deltagaren berattar om sig sjalv
och sin situation.

Tid ar en viktig aspekt i bemé&tande.
Det &r inte den faktiska tiden som finns till
forfogande i sjdlva moétet utan de ungas
upplevelse av att den som bemodter har tid
och ar "dar’. Upplevelsen av tid hénger i
hdg grad samman med att bli lyssnad till och
sedd. En anstalld som &ar trott, oengagerad



och bara gor saker per automatik bemoter
troligen unga pa ett mindre bra vis. Det ar
viktigt att den som modter unga ar nyfiken,
visar intresse, engagemang och tycker det
ar roligt. Medarbetaren ska vara genuin, rak
och tydlig. En intervjuperson menar att unga
ar mer medvetna an vad vuxna ibland tror:
"bara for att du &r ung, s8 &r du inte dum”.
De unga marker om den som bemdter spelar
en roll eller ar oarlig.

Flera anstadllda i projekten menar att
det ar viktigt att behandla alla olika och
med respekt. Devisen "behandla alla olika”
verkar rdda bland de anstallda. Samtidigt &r
det viktigt att utga fran allas lika varde och
respektera olikheter. Det ar avgdérande att
var medveten om sina fordomar for att inte
|ata dessa paverka bemotandet negativt,
menar de. Forutsatt inte att deltagaren
ar pd ett vis och tillskriv inte de unga
specifika egenskaper utan |at dem sjalva
definiera! Dom inte, nar vi samtalar, utifran
vad vi som bemoéter upplever ar ratt och
riktigt. Det galler att medvetandegdra de
fordomar som paverkar oss. Flera anstallda
namner att det ar viktigt att skapa en
"vi”-kansla istallet for “"du-jag”-kansla.
Deltagaren ska stodjas att ta makten dver
sitt liv. Manga deltagare &r unga som
kdnner maktléshet och &r bdde socialt och
ekonomiskt utsatta. Viktigt i ett vi-skapande
ar att stalla sig pa den unges sida. For att
skapa ett “vi” och stdrka deltagaren ar
det viktigt att inge hopp genom att stalla
hoéga férvantningar utifran individens
forutsattningar och tro att deltagaren kan
forandra sitt liv. En framkomlig vag ar
att fokusera pa deltagarens mojligheter
och forsdka undanréja hinder. Ett
I6sningsfokuserat forhaliningssatt handlar
om att se bortom svagheter eller diagnoser
och ta avstamp i deltagarens styrkor (se
bilaga 4). Deltagarna upplever ofta att de
svikits av vuxenvarlden och samhallet.
De anstallda m&ste arbeta med att bygga
upp fortroendet. Flera av dem ndmner att
samhallet inte har r@d att svika dessa unga
ytterligare en géng. Det handlar mycket om
att vara tdlmodig och uthallig i motet med
deltagarna, att std kvar i ldgen dar andra
tidigare har gett upp.

Nagra anstallda menar att projekten

kan fungera som ett komplement till
organisationers reguljara verksamhet

inom offentlig sektor. En anstalld som vi
intervjuat uttrycker ovanstdende pa féljande
vis:

“Vi arbetar med ett slags reparationsarbete
med eleverna. Aven om alla ldrare skulle
behérska ett optimalt bemétande av
eleverna s8 behéver vi 4nd8 andra insatser
och metoder for att arbeta med elever
med en komplicerad livssituation, ofta
kombinerad med diagnoser av olika slag.
M&nga elever har ett tungt bagage och
dérfoér behéver de kloka och stéttande
vuxna vid sin sida fér att kunna p8bérja sitt
reparationsarbete. De unga uttrycker detta
p8 olika sdtt men med innebérden att de
dntligen moéter ménniskor som ser dem och
d§ kommer resan att bli enklare.”

Den anstdllde ogillade att anvdnda ordet
reparationsarbete men i brist pd annat

ord anvandes det for att forklara att det
finns olika anledningar till varfér unga blir
deltagare i projekten. En annan anstalld
som vi intervjuat menar att de flesta (90
procent) klarar av skolan oberoende om
bemotandet &r bra eller daligt men att

det finns elever som behdver extra stéd.
En tredje anstalld kompletterade bilden
med tanken att dven om bemdtandet varit
optimalt fr@n larare i skolan eller anstallda
vid kommun eller myndighet s hade det
&nda funnits ett behov av det stéd som
ges i projekten. Det ar viktigt att komma
ihag att ett bra bemétande inte léser alla
problem eller svarigheter per automatik.
Arbetsmarknadsprojekten har utvecklat ett
bemdtande som ar anpassat for deltagarna
och de har haft forutsattningar for att mota
dessa pd ett annorlunda och béattre vis i
jamforelse med kommunernas, landstingens
och de statliga myndigheternas reguljéra
verksamhet.
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Soren Kirkegaard

Om jag vill lyckas
med att fora en méanniska mot ett bestimt mal,
maste jag forst finna henne dér hon ér
och borja just dar.
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Oa Den som inte kan det o]
Oo lurar sig sjélv nér hon tror att hon kan hjilpa andra. oo
o For att hjilpa nagon a[]

maste jag visserligen forstd mer dn vad han gor,
men forst och framst forstd det han forstar.
Om jag inte kan det,
sa hjdlper det inte att jag kan och vet mera.
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=0 Vill jag d4ndé visa hur mycket jag kan, Ilil
— sa beror det pa att jag dr fafang och hogmodig och Ooo

egentligen vill bli beundrad av den andre i stillet for att
hjélpa honom.
All dkta hjdlpsamhet borjar med 6dmjukhet infor den
jag vill hjélpa
och ddrmed maste jag forsta
att detta med att hjélpa inte r att vilja hérska,
utan att vilja tjdna.
Kan jag inte detta
sa kan jag inte heller hjédlpa nadgon.
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Forutsédttningar for bemotande som
framgdngsfaktor

Medarbetarna anser att de har tid att
arbeta med och utveckla bemétandet av
unga i arbetsmarknadsprojekten, ndgot
som ar viktigt ur flera aspekter. Dels
upplever de anstallda att de har den

tid som kravs for att kunna mdta varje
deltagare dar de ar och dels har de tid
att reflektera och diskutera hur de kan
utveckla sitt bemdtande. En féljdeffekt av
att de anstéllda upplever att de har tid ar
att de ocksd i hégre utstrackning kan vara
tillgangliga for deltagarna. De anstéllda

i projekten ar inte i samma utstrackning
styrda av organisationen utan kan finna
flexibla I6sningar. S8 har beskriver en
medarbetare vikten av tid och flexibilitet:

"Det &r hér vi har férdelen av att kunna
jobba mer med bemdtandebiten egentligen.
Vi har tiden och utrymmet rent jobbméssigt
i denna organisation. Vi kan jobba med
individerna p§ ett helt annat sétt. Ta
Arbetsférmedlingen som har ganska m8nga
deltagare p8 sin lista och &r mycket mer
administrativt instdngd i sitt system. Varje
deltagare dér blir mer en siffra medan vi
faktiskt tréffar individerna.”

Aterigen namns tiden som en forutsattning.
De anstallda i arbetsmarknadsprojekten
patalar &ven att de har andra forutsattningar
och mdjligheter att arbeta med bemdtande
an medarbetare inom socialtjansten,
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan.

Flera av de anstadllda som vi intervjuat
har tidigare arbetat inom kommuner eller
stat med liknande eller angransande
frdgor. Trots detta var de noga med
att patala att de inte kunde uttala sig
om hur bemdtandet faktiskt &r inom
socialtjanstens, Arbetsférmedlingens
eller Forsakringskassans reguljara
verksamhet. Daremot menade flera
anstallda att projekten inte hade ett
"myndighetsbemd&tande” utan ett annat
bemdtande (projektbemdétande, forfattarens
anmarkning).

De forutsattningar for bemotande
som framgangsfaktor som de anstéllda

i projekten anger stélls ofrankomligen

och indirekt mot den offentliga sektorns
forutsattningar i dess reguljara verksamhet
(se tabell 1).

Vilka férutsattningar som finns for
bemd&tande i organisationers reguljara
verksamhet inom den offentliga sektorn
skiljer sig &t mellan olika organisationer.
Samtidigt har vi inom ramen fér
denna rapport inte studerat hur dessa
forutsattningar faktiskt ser ut utan endast
utgdtt frén de projektanstalldas upplevelser.
Det ar viktigt att komma ihdg att projekten
byggs utifrén en specifik malgrupps samlade
behov. Angreppssattet ar alltsd bredare
men malgruppen mer avgransad vilket ger
en storre verktygsldda, kortare ledtider
och mojlighet att snabbare svara upp
mot deltagarnas individuella behov. For
deltagarna i projekt ar just ett anpassat
bemdtande viktigt.

Projekten ar snarare deltagarstyrda
an regelstyrda vilket gor att de kan vara
mer flexibla i sitt bemdtande och i sin
verksamhet for att finna I6sningar for
deltagaren. Nar projekten startar finns
det en mojlighet att skapa en kultur frén
grunden och en verksamhet anpassad
efter deltagarna. Det finns en vag in i
projekten och flera vagar ut som en an-
stalld i ett arbetsmarknadsprojekt uttrycker
det. Projekten a@r beroende av deltagare.
Utan deltagare har projekten inget
existensberattigande vilket troligen har
betydelse for innehdllet och bemétandet.
Anstallda relaterar i projekten till ungas
behov som skélet till deras verksamhet pa
ett satt som vi inte alltid moter nar vi har
dialog med representanter fran reguljar
verksamhet. Tvartom beskrivs ofta den unga
malgruppen som ett problem. Dess behov
stdlls i skuggan av verksamhetens inre logik
och styrning i stallet for att vara karnan i
uppléagget.

Samverkan mellan olika aktorer ar
grunden i projekten vilket har inneburit att
olika kompetenser mots. Nyrekryteringen
av personal goérs utifrdn den kompetens
som saknas i projekten. I projekten har
multikompetenta team byggts upp kring
deltagarna. En deltagare kan darmed
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Tabell 1. Anstélldas upplevelser av férutsattningar for bemétande som framgangsfaktor i
arbetsmarknadsprojekt i relation till offentlig sektors reguljdara verksamhet.

Arbetsmarknadsprojekt

Projektbemdtande

Anpassat bemotande

Deltagarstyrd

Intern samverkan

Multikompetents i mindre team
Hanterbart antal deltagare per anstdlld
Tillgénglighet

Samverkan mellan organisationer
Individfokus (holistiskt perspektiv)
Kvalitativa mal 4r ocksa viktiga

Offentliga sektorns reguljira verksamhet

”Myndighetsbemétande ™

Generellt bemdtande

Regelstyrd

Samverkan mellan organisationer

Tillgang till multikompetens

Manga drenden per anstdlld

Begriinsad samverkan mellan organisationer
Samverkan mellan organisationer

Fokus pa kund, klient, sckande, forscikrade
Storre fokus pa kvantitativa mal

valdigt snabbt komma i kontakt med
en anstalld som har specialkompetens
som ar adekvat for en specifik situation/
foreteelse. Samtidigt sker ett larande
mellan medarbetare med olika bakgrund.
Organisationer inom offentlig sektor
samverkar med varandra (extern
samverkan) och har ocksa tillgang till
multikompetens men saknar den narhet
som finns i projekten. Det kan ta tid innan
deltagaren far det stéd som personen
behover, ett stod som ocksd ofta medfor att
individen anvisas till en annan myndighet
och inte langre upplevs som relevant.
Samverkan och de multikompetenta teamen
baddar fér en samsyn i férhallningssatt
gentemot deltagaren och fér narhet till
specialkompetens for deltagaren.
Arbetsmarknadsprojekten upp-lever att
de har ett hanterbart antal deltagare per
anstalld i jamférelse med myndigheter som
Arbetsformedlingen dar antalet arende per
anstalld upplevs vara hogre. Tid ar den
forutsattning som anges som viktigaste
for att bemotandet ska bli en framgangs-
faktor. Tidsbrist kan innebara att anstéllda
kan kanna en stress vilket deltagarna
kanner av. Deltagarnas upplevelse av att
de anstallda har tid for dem &r betydelsefull
i projekten. Det ar lattare att lyssna och
se deltagarna. En foljdeffekt av att det
finns tid ar hog tillganglighet. Deltagarna
har tillgang till lokal och anstallda i

mycket hdogre utstrackning é&n vad som ar
mojligt, i dagsldget, inom organisationers
reguljara verksamhet inom offentlig sektor.
Sammantaget innebar tid och tillgdnglighet
att de anstdlldas bemdtande i hogre grad ar
b8de en professionell och personlig relation.
Som tjansteman i reguljar verksamhet
traffar du troligen personerna i lagre
utstrédckning och har déarmed inte mdjlighet
att bygga upp en personlig relation.

De anstadllda i projekten har haft
individfokus d&ar de utgdtt frdn ett holistiskt
perspektiv. De ser till deltagarnas hela
situation, alltifrdn hur de mar psykiskt
och fysiskt till om de har avslutat sin
gymnasieutbildning. Tid &r avgdrande for
att kunna arbeta pd det viset. Utifrén de
anstalldas berattelser antar vi att kommun,
landsting och stat har ett drendeperspektiv
och fokuserar i hégre utstréckning pa
kunden, klienten, sokande eller forsdakrade
istéllet for att se hela manniskan. Nar ett
drende ar avslutat upphér ocksd ansvaret
for kommunen, landstinget eller staten.
Vissa av deltagarna i projekten upptdcker
ett storre behov av stéd an tidigare sedan
de f3tt kunskap om hur de ska g3 vidare
och om vilka de ska kontakta fér att fa den
service de behdver. De anstédllda tar ansvar
och stottar deltagarna i detta.

I projekten finns en kombination av
kvalitativa och kvantitativa mal med verk-
samheten. Till exempel finns kvalitativa
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mal som att deltagarna ska ma battre, fa
tillbaka sjalvkansla eller bli starkta till att
kunna finna en sysselsattning. Samtidigt
ar kvantitativa mal som hur manga av
deltagarna som gatt vidare till studier,
arbete eller annan sysselsattning centralt.
Vissa anstédllda i projekten har stallt de
kvalitativa mélen i férsta rummet d8 de
upplever att det &r en forutsattning for att
na de kvantitativa malen. Vidare upplevs det
som att socialtjansten, Arbetsformedlingen
och Forsdkringskassan i hdgre utstrackning
styrs av kvantitativa mal. Anstédllda menar
att kvantitativa mal kan inneb&ra en riktning
dar kortsiktiga resultat i antal personer
som nar en syssel-sattning, oavsett vilken,
star i forgrunden for 1dngsiktiga och
hallbara resultat for individers etablering
pa arbetsmarknaden. Hur verksamhetsmal
ser ut och foljs upp paverkar de anstéalldas
bemdtande. Trots skillnaderna menar de
anstdllda att tjansteman i offentliga sek-

v
-

torns reguljara verksamhet kan dra nytta

av arbetsmarknadsprojektens lardomar. 1
ndsta avsnitt beskrivs hur anstallda i projekt
gor for att bemdétande av unga ska bli en
framgangsfaktor.
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En utredares berittelse om sina fordomar

I mitt arbete med rapporten dakte jag till olika platser for att intervjua
medarbetare och deltagare i arbetsmarknadsprojekt. Jag fick ofta hora att det
dr viktigt att lyssna i métet med andra och inte forutsdtta ndagot pd forhand.
Ndr jag kom till ett mote undrade medarbetaren, som arbetade i ett projekt,
om det var OK att en annan person ocksd deltog pa maotet. Visst, sa jag, det
dr bara bra om vi dr flera. Den andra personen kom och vi himtade kaffe.
Personen sdg yngre ut, var piercad och hade en bylsig tréoja pa sig. Nér

Vi satte oss borjade jag berdtta om mitt uppdrag och att jag besékte olika
projekt for att triffa bade anstdllda och deltagare. Istdllet for att fraga antog
jag att den for mig nya personen var en deltagare. Jag sa ndgot i stil med att
“du dr deltagare i projektet”’. Det stannade inte ddr utan jag fortsatte att i
mina fragor utgd fran att personen var en deltagare. Personen som jag stamt
triff med fran borjan tillrdttavisade mig. ”Nej, (namn) dr inte deltagare utan
arbetar i projektet”.

Mitt bemétande var inte bra dd jag hade en forutfattad mening som
baserades enbart pd utseende. Det avspeglade sig i det fortsatta motet, bade

i hur jag och den andra personen agerade. Jag forsokte rddda situationen
genom att vara overtydlig med att jag forstatt att personen var anstdlld.
Samtidigt upplevde jag att personen kdinde sig obekvdm ndr jag stdllde
frdgor. Denna erfarenhet kommer jag att bira med mig och framover kommer
Jjag forséka att agera pd ett béittre vis.”

Jesper Thiborg, utredare, Temagruppen Unga i arbetslivet




Hur arbetsmarknadsprojekt bemoter unga

Anstallda och deltagare i arbetsmarknads-
projekten ger i intervjuerna enkelt exempel
pd Vad i bemétandet som &r en framgangs-
faktor. Det &r aven en sjalvklarhet for med-
arbetare och deltagare att bemétandet ar
en framgdngsfaktor. Daremot &r det desto
svarare for de anstallda att uttryckligen
forklara hur de bemoter unga. Med hur
menar vi tankesatt eller metoder for att
bemétande ska bli en framgdngsfaktor.
Anledningen till detta ar att det inte finns
specifika bemodtandemetoder i projekten.
Daremot anvands olika metoder for att
nd malen med projekten. Vissa utgar
frdn flera metoder eller anvénder sig av
forhdliningsséatt medan andra 18ter samtliga
utbildas i en specifik metod. Exempelvis
anvands férhaliningssatt eller metoder
som empowerment, motiverande samtal
(MI) och 7-TJUGO metoden (se bilaga 3 for
beskrivningar av olika metoder).

En person som vi traffade uttryckte
det val: "Bemdtande ar inte som en
sockerbit utan som strosocker”. Det
vill sdga bemotande ar ofta en del av
nagot annat, en del av en metod, ett
forhdlinings- eller arbetsséatt. I intervjuerna
med anstallda forstéarks intrycket att
bemdtandet just ar en delmetod som
skapats inom ramen for verksamheten
och som &r svar att urskilja frdn annat.
Daremot ar det tydligt att metoder i sig
inte ar avgérande for bemotande. Det
finns inte ett utan flera hur fér bemétande
av unga. De anstallda upplever att det
skapas en bemodétandekultur i projekten.
Den har byggts upp under en langre tid.
Bemotandets hur eller kultur skapas
troligen genom en interaktion av projektens
organisering och struktur, medarbetarnas
kompetens, deras manniskosyn och
forhdliningssétt till deltagare, reflektion och
dialog om motet med deltagare och deras
kompetensutveckling i form av bland annat
utbildning i specifika metoder.

Det ar en utmaning att forsdka
fdnga hur:et eller bemétandekulturen
i intervjuerna med de anstallda och

deltagare i arbetsmarknadsprojekten.

Tva fallbeskrivningar gérs i ett forsok att
forklara och presentera hur anstallda i
arbetsmarknadsprojekt bemdter deltagarna
pad ett framgdngsrikt satt. Utifrdn de
sammantagna resultaten fran analyser

av projektutvarderingar och intervjuer,
workshoppar och moten med anstallda
och deltagare konstruerar vi berattelsen
om Sam (deltagare) och Kim (anstalld).
Fallbeskrivningarna syftar till att lyfta
fram hur bemétandet upplevs och gar till i
arbetsmarknadsprojekt.

Fallbeskrivning:

En deltagares berattelse

"Jag heter Sam och jag skulle vilja beratta
om mitt méte med arbetsmarknadsprojektet
Min Framtid. Jag minns att mitt forsta
intryck nar jag kom till lokalen var att det
kéandes annorlunda. Lokalen var dppen och
dar fanns soffor, fatéljer och runda bord.
Det kdndes mer som att komma hem till
nagon an att komma till en myndighet. Jag
blev valkomnad av en som var dar och vi
smapratade om vader och vind. Efter ett tag
fick jag frdgan om jag ville ha kaffe eller te
i vantan pd att fd traffa en coach som hette
Kim. Mitt svar var att jag garna kunde ta en
kaffe. Jag slog mig ner i en grén fatélj med
min kopp och vantade. Kim, coachen, kom
ut och halsade pa mig och satte sig bredvid
mig. Jag berattade kort om mig sjalv och att
min handlaggare skickat mig till projektet.
D3 sa Kim nagot jag som jag fortfarande
kommer ihdg:

Det &r frivilligt att vara hdr, du m8ste inte
g8 hér. Det &r upp till dig att bestédmma.

Jag blev férvdnad. Min handlaggare hade
sagt att de skulle dra in ersattningen om jag
inte valde ndgot projekt. Samtidigt blev jag
and3 lite nyfiken och fr@gade vad de gjorde i
projektet. Det |at bra men jag var tveksam.
Jag hade tidigare varit med i ett liknande
projekt dar vi bara satt och gjorde inget
vettigt. Det skulle val bli samma sak nu,
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tankte jag. Ndgra dagar efter forsta motet
bestamde jag mig for att g& med i projektet.
Jag kunde likval g& dar som p& ndgot annat.

Mina forvantningar var laga. Nar jag kom
till Arbetsformedlingen sa de att jag borde
skaffa mig gymnasiekompetens och att det
inte var sa lyckat att jag bara hade struntat
i skolan. Det kdndes inte s& kul. Jag minns
sista gdngen jag var i skolan. N&r jag hade
varit borta en ldngre tid s8 hade jag mycket
att ta igen. Det sa min mentor i alla fall och
det kdndes sa ocksa. P3 tredje lektionen den
dagen skdmtade matteldararen om att satta
kryss i taket for att jag var dar. Det blev for
jobbigt. Jag gick hem och stannade hemma.
Det fanns en tid dd jag tyckte skolan var
rolig. Jag var ratt duktig i skolan ocksa. Det
&g i familjen. Mina foraldrar tyckte det var
viktigt med skolan. Alla mina syskon hade
det latt i skolan. Jag, daremot, fick kédmpa
for mina betyg och i nian pa hosten gick det
inte langre. Jag gick in i vaggen. Det var
mycket som hande da. Jag skulle valja till
gymnasiet. Det kdndes som mitt forsta
riktiga livsavgérande beslut. Tyvarr gick min
farmor bort i samma veva. Samtidigt tog
mitt forhdllande slut. Jag madde inte bra
och blev deprimerad. Jag var hemma, fran
och till, under ett par mdnader men sen tog
jag mig samman. Jag lyckades efter mycket
slit klara skolan och komma in pa
gymnasiet. Men val dar kom allt ikapp mig.
Jag madde inte bra, missade i skolan och
sen kom prestationsdngesten. N&r jag val
kom till skolan igen hade jag missat for
mycket med skolarbetet och med
kompisarna. Jag var inte direkt mobbad men
kande att jag inte passade in. Jag var
utanfér. Det blev en negativ spiral och jag
madde bara samre och sdmre. Jag hamnade
verkligen pa botten och valde att hoppa av
skolan i &rskurs 3.

Nu &r jag 21 ar och p& en helt annan
plats i livet. Jag mar bra och ser positivt pa
framtiden. Jag har last upp en del
gymnasieamnen och har négra kvar. Och,
om en vecka ska jag borja praktisera pa en
tidning. Tanka sig. Jag har alltid varit
nyfiken och gillat att skriva. Journalist later
intressant s& det ska bli kul att prova pa
det. Helt arligt, jag trodde det var kort for

mig och att mitt tdg lamnat perrongen. Det
vande foér mig, den dar dagen jag kom till
Min framtid och nar Kim sa att det var
frivilligt och upp till mig. Eller, nej, det var
egentligen inte den dagen det vande utan
det var d& min resa tillbaka bérjade. Och,
jag forstod inte det d@ men det var dar och
dd som Kim boérjade sitt arbete med mig.
Det var en resa som tog ungefar atta
manader.

Det ar svart att komma ihdg vad det var
Kim gjorde i detalj. I boérjan madde jag inte
sa bra. Ibland kandes det som att jag pa
nagot vis inte riktigt var med. Jag var dar
men &nd3a inte. Det jag minns var att Kim i
bérjan stdllde manga fragor och 1at mig
beratta. Jag tyckte det var jobbigt. Bara en
sadan enkel frdga som vad jag ville géra var
svar att svara pa. Det hade jag funderat
mycket p8 men aldrig pratat sarskilt mycket
om med nagon. Speciellt inte med nagon
som jag inte kande. I bérjan var det enklare
att sdaga vad jag inte ville. Kim fortsatte att
stalla kluriga fragor om vad jag gillade och
vad jag tyckte var mina styrkor. Det kdndes
hela tiden som att det var fokus pa just
mina styrkor och att komma framat. Det var
skont.

Det var inte bara Kim jag traffade i
projektet utan aven andra. Jag fick bland
annat prata med en terapeut och en som
hade koll p& praktikplatser. Jag fick préva pa
olika fritidsaktiviteter ocksd. Det kandes
som om personerna i projektet sag hela
mig, som en manniska och inte bara som en
ungdom som matt daligt. Efter ett tag
kédndes det som jag skrattade mer. Kim har
ju en ratt sjuk humor, pa ratt satt. Vi
skapade en egen jargong och fick en bra
relation. Jag skulle saga att Kim hade ett
professionellt forhaliningsséatt, personligt
men inte privat. Kim var engagerad, genuin
och lyssnade verkligen pd vad jag hade att
saga. Kim brydde sig om mig och det kdndes
ratt bra. Det hande flera gadnger att jag inte
orkade komma utan stannade hemma. D3
fick jag samtal och sms. Jag var saknad.
Och det basta av allt var att de inte gav mig
daligt samvete nar jag val kom tillbaka. Allt
eftersom jag borjade ma battre sd utmanade
Kim mig mer och mer och stédllde krav. Jag



kande att Kim hade hoga férvantningar pa
mig. Vi satte upp mal. Hit skulle jag. Det
gjorde mig motiverad och gav mig hopp
infor framtiden. Vi gjorde en resa
tillsammans men det var jag som styrde
baten. P& nagot vis tryckte Kim pa ratt
knappar for att jag skulle komma vidare pa
min resa.

Resan var inte pa 1&nga vagar spik-rak. Det
var ibland ett steg framat och tva bakat och
ibland var det tre steg fram och ett bak. Kim
stod stadigt nar det bldste som mest. I
projektet fanns bade tdlamod och
uthdllighet. De gav mig en andra chans. Och
en tredje, fjarde och femte. Det kdandes som
om de var dar for mig. Det gjorde att jag
kunde komma tillbaka. Vad jag vill gora i
framtiden? Om jag tycker praktiken pa
tidningen ar kul sd vill jag studera till
journalist. Min férhoppning ar att jag kan
arbeta med att skriva.”

Fallbeskrivning:

En coachs berattelse

"Det ar fantastiskt roligt att se den
utveckling som Sam har haft i Min framtid.
Jag minns forsta gdngen som jag skulle
traffa Sam. Jag var relativt ny som coach i
projektet. Aven om jag tidigare arbetat med
att vagleda arbetslésa unga i andra
sammanhang sa var jag anda lite spand
infor motet. Och framforallt, var jag nyfiken
pa vem Sam var. Min kollega kom in till mig
och berattade att Sam hade kommit. Jag
klev ut frdn mitt kontor och sdg Sam sitta i
en fatolj och dricka kaffe. Forsta intrycket ar
viktigt. Det galler féor mig som coach att
snabbt fa deltagare att kanna att jag ar dar
for dem. For det ar ju just det jag ar.

Flera av deltagarna hos oss har haft
kontakt med manga myndigheter i olika
sammanhang. Det ar viktigt att tidigt
formedla att det har inte ar en myndighet
och f& fram kanslan att det inte finns nagot
tvang att komma hit. Nar jag kom ut till
Sam s sa jag hej, presenterade mig och
satte mig bredvid. Jag brukar tanka pad att
varken satta mig rakt emot eller ha ett bord
emellan. Likasd brukar jag tanka pd att vara
avslappnat kladd och anvanda ett vardagligt
sprak. Om jag skulle komma med kostym

och slips, satta mig bakom ett stort
skrivbord, fora anteckningar pa en dator och
prata ett byrakratiskt sprak i mitt mote med
deltagarna sa skulle det skapa en distans
mellan oss. Och det ar ju inte bra.

Mitt forsta intryck av Sam var sadar. Sam
hade pa sig slitna jeans och en skjorta och
hade fargat haret, var piercad och hade en
tatuering pa armen. Huvudet var nersankt
och Sam tittade knappt p& mig utan flackade
med blicken. Det ar sa |att att stereotyper
och férdomar paverkar hur vi méter andra.
Det ar viktigt att vara medveten om detta.
Initialt nar jag arbetade med Sam s3
handlade det om att géra en kartlaggning
for att finna styrkor och det positiva. Stalla
frégor, lyssna och lara mig s& mycket som
moijligt om individen for att tillsammans na
malet. Manga av deltagarna som vi traffar
har manga misslyckanden bakom sig sa det
galler att fokusera pa det positiva och se
framat.

I boérjan gick det bra, daven om jag inte
alltid fick svar pa mina fragor. Det &r ju en
process och det tar ett tag innan deltagare
Oppnar sig. Jag tyckte att vi var 6verens om
hur vi skulle arbeta tillsammans, jag och
Sam. Och 6verens om vilka forvantningar vi
hade pa varandra. Men, till ett moéte da vi
skulle diskutera en praktikplats dok Sam
inte upp som planerat. Jag ringde och
lamnade meddelande utan framgang. Det
gick en vecka eller sa. Det tog pa mig. Jag
bérjade fundera pa vad jag hade gjort for
fel. Som tur var sd kunde jag fa stéd hos
mina kollegor om hur jag skulle férhalla mig
till och bemoéta Sam. De pdminde mig om att
det ofta gar framat for att sen ga bakat
samt att jag skulle komma ihag att jag var
dar for Sam och inte tvartom. Men jag som
ordnat en praktikplats, tankte jag. Jag
fortsatte ringa till Sam. Jag fortsatte att
lamna meddelanden. Som jag forstatt nu i
efterhand s ar det viktigt for deltagare som
Sam att uppleva att vi bryr oss om dem.

Efter ytterligare en vecka dék Sam upp
igen. Jag sag att Sam tyckte det var lite
jobbigt att komma tillbaka. Det var viktigt
for mig att inte déma utan att lyssna pa vad
Sam hade att sdga. Det var dad jag fick reda
pa att Sam i perioder m&dde psykiskt daligt
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och drabbades av panikdngestattacker.
Attackerna kom ofta nar Sam kande en
press pa sig att prestera. Jag skulle vilja
sdaga att denna handelse blev genombrottet.
Det skapades pa nagot vis ett “jag och Sam
som skulle ta oss an varlden. Det blev
mycket enklare att arbete tillsammans nar
jag visste om Sams psykiska ohdlsa och
Sam visste att jag visste. Det ar viktigt att
kanna till deltagarens situation och historia
for den delen.

Jag visste valdigt lite om psykisk ohdlsa
men innan jag borjade arbeta som coach pa
Min framtid hade jag gatt en utbildning i
samtalsteknik och i hur man kan starka
individer. Dessa kunskaper kom val till pass
i arbetet med Sam. Det patalade &ven min
chef som sa att jag inte m&ste ha kunskap
om allt utan att det viktiga var att jag skulle
anvanda de kompetenser jag har och att
lyssna pa& Sam. Just det fértroende som jag
kande frdn min chef var viktigt i situationen.
Det starkte mig. Och jag tror att det
paverkade mitt satt att mota Sam. I och
med att jag inte visste s mycket om
panikdngest sa valde jag att lyssna och
stalla frgor nar Sam ville beratta om det.
Jag tror att det gjorde att vi hamnade mer
pa samma niva. Sam hade ju last pa en hel
del om panikdngest och kunde ldra mig
nagot jag inte visste. Samtidigt fick jag
ocksd en forstdelse for hur Sam upplevde
panikdngesten for det &r ju inte samma for
alla. Samtidigt var det skont att vi hade en
terapeut i projektet som kunde stédja mig
och som jag kunde hanvisa Sam att prata
med.

Jag vill understryka vikten av att i
arbetsgruppen kunna prata om hur vi
forhaller oss till deltagarna och hur vi
bemoter dem. I var grupp &r det ett dppet
klimat. Vi kan ge varandra tips och rad pa
hur vi kan bli battre pad att mota deltagarna
utan att ndgon tar illa vid sig. Dessutom &r
det tydligt for mig vad malet ar med var
verksamhet och hur vi kan nd det. Jag tror
att det skapar en trygghet hos mig som
medarbetare vilket ar en bra férutsattning
for ett bra bemotande. Till skillnad frdn mitt
tidigare arbete s kanner jag dessutom att
jag i projektet har tiden och mdjligheten att

”

vara dar for deltagarna. Det &r nog ocksd
viktigt nar det kommer till bemdétande. Jag
tror deltagarna kanner av det.

Ju fler fragor jag stallde som utmanade
desto mer kandes det som om Sam bdrjade
forstd och ta ansvar for sin situation. Mina
frdgor fokuserades kring vad Sam ville, vad
Sam hade fér mal, hur Sam ville ta sig dit
och vilka méjligheter/hinder Sam s&g. Det
ar ndgot som ar valdigt viktigt i min
coachning, att 13ta den unga ta ansvar for
sin egen process. Jag minns nar jag bad
Sam att beratta om ett bra minne. Sam
berdttade om sin mormor som hade blivit
glad och gett berém nar Sam hade last upp
en av sina egna berattelser. Det var s& kul
for under vart fortsatta samtal blev det sa
tydligt att det var skrivandet som gjorde
Sam glad. Vi utgick frdn Sams intresse och
spann vidare pa det.

Nu ska Sam bérja praktisera pa en
tidning. Detta ar ett stort framsteg. Jag och
Sam har pratat mycket om vad det krédvs av
en journalist och att arbetsmarknaden ar
tuff. Det &r ndgot som jag tycker ar viktigt i
min coachande roll, att tillsammans med
deltagaren finna realistiska mal. I detta fall
kom vi fram till att praktikplatsen kan vara
ett forsta steg for Sam for att lara sig mer
om hur det fungerar pa en tidning och for
att fa rutiner. Jag tror, eller rattare sagt, jag
vet att det kommer ga bra fér Sam oavsett
vad praktiken kommer leda till. Jag kommer
vara dar for Sam. Sam har utvecklats ndgot
enormt under dessa dtta manader och att se
den utveckling ar det som gor det vart att
arbeta med unga.”

Mikrometoder for bemotande

som framgangsfaktor

Som namndes inledningsvis ar det svart att
hitta specifika metoder som uttryckligen
syftar till att bemoétande ska bli en
framgangsfaktor. I intervjuerna med
anstallda fann vi dadremot nagot som vi
skulle vilja kalla mikrometoder?. Det handlar
om ledord, tankeséatt och arbetssatt som pa
olika vis syftar till att gora bemotandet till
en framgdngsfaktor. Mikrometoderna kan
ses som delmetoder som fokuserar pa

3 De flesta av mikrometoderna har de anstillda i arbetsmarknadsprojekten som
vi intervjuat sjilva lyft medan nagra har vi konstruerat utifran en sammantagen
analys fran flera intervjuer.



bemotande for att nd mélet med motet eller
verksamheten. De kan vara svara att
sarskilja fr&n andra med tanke pa att
bemotande kan férstds som strésocker
snarare an en sockerbit. I det foljande
presenteras dessa mikrometoder i alfabetisk
ordning.

Affektintoning

Affektintoning ar en psykologisk term som
handlar om kansloavstamning som sker
mellan tva eller flera personer.

Affektintoning ar ett begrepp som

hjélper oss att férstd vad med-arbetare

i arbetsmarknadsprojekt forsoker gora i
bemdtandet. Det ar bara de anstdllda i Plug
In-projektet Férsta rummet i Skellefted

som anvander begreppet men flera andra
talar om att de gor pd liknande vis i
bemd&tandesituationen. Enligt dem innebéar
affektintoning att |ldsa av andras intentioner
och att kanna av andras kénslor. Viljan att
forstd och respektera ungas kanslor har stor
betydelse for relationsbygget d& unga i sin
tur upplever nér andra foérstdr dem.

Deltagaren expert p3 sig sjalv

Det ar viktigt att komma i hag att personen
som blir bemott, i detta fall unga deltagare
i arbetsmarknadsprojekt, ar den som
kanner sig sjalv bast och inte den person
som bemoter. De unga ar experter och det
galler att lyssna pa deras beréattelser. Det
handlar i stort om att moéta individen dar
personen ar for att bemdtandet ska bli en
framgangsfaktor. Den som bemoter maste
lyssna utan att doma eller férmana. Flera
medarbetare i olika projekt anvander frasen
"deltagaren ar expert pa sig sjalv” for att
komma ihag detta.

Deltagare som rekryterare

Hur kan den som rekryterar personal veta
om personen som ansdoker om ett jobb i ett
arbetsmarknadsprojekt har formagan att
bemota unga pd ett bra satt? Sjalvklart gar
det att fr8ga vid en intervju. Det gar dven
att anpassa fragor sa att den som ansdker
far beskriva hur personen agerar i en given
situation. I ett arbetsmarknadsprojekt tar
man det ett steg ldngre genom att |ata unga

deltagare vara med vid rekryteringen. De
far stalla fragor och bedéma personen som
ansokt om tjansten. Syftet ar dubbelbottnat.
Dels far deltagaren en inblick i hur det

gar till vid en rekrytering och dels kan

den arbetss6kandes bemdtande av den
unga deltagaren observeras. Arbetsgivaren
observerar bland annat om den sdkande
svarar den unge, som stéller en fraga, eller
den aldre rekryteraren. Dessutom ingar
deltagarens upplevelse i slutbeddémningen.
Det ér dock den som ansvarar for
rekryteringen och inte den unga deltagaren
som beslutar. Flera anstallda vi intervjuade
namner vikten av “ratt” medarbetare for
att bemotandet ska bli en framgangsfaktor.
Ett satt kan vara att involvera malgruppen
i rekrytering. Mikrometoden har anvants i
Trelleborgs kommun.

Folja-folja-leda metoden

Medarbetarna p& Arenan i Vasterds anvander
metoden félja-folja-leda. Den gar ut pa att
de anstallda forst foljer deltagaren i det
personen har att sdga. Darefter galler det
att folja med lite till och att skapa en tillit
dar deltagaren kanner ett fortroende for de
anstallda. Forst nar relationen blivit fortrolig
kan de anstdllda leda. Det handlar om att
lyssna och se och bara folja med. Coachen
maste borja leda utifrdn vad personen hér
och kanner. Det tar olika 18ng tid att komma
dit. Syftet ar att inte foér snabbt komma med
"pekpinnar” och séga att “sd har borde du
gora”. Det har de unga fatt hora till leda

och risken ar att de anstallda tappar deras
intresse.

Guldfiskminne

Guldfiskminne handlar om att beméta
med nya férutsattningar varje dag.

Det finns en risk som anstalld i ett
arbetsmarknadsprojekt att kdanna en
besvikelse och/eller bli cynisk efter att ha
traffat pd individer som inte vill, sviker
eller ljuger. Det géller att forséka glomma
och inte 13ta tidigare besvikelser pdverka
bemdtandet. Som anstalld ar det viktigt
att vara professionell och inte ta saker
personligt. Guldfiskminne kan vara ett bra
verktyg for att inte déma en person utifran
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tidigare erfarenheter. Det ar en viktig del i
bemotande som framgangsfaktor.

Hjdrna och hjéarta tillsammans

I arbetsmarknadsprojektet Arenan arbetar
medarbetarna med deltagarnas kanslor.
Utg8ngspunkten &r att forst nar deltagaren
intellektuellt férstdr vad som &r det basta
alternativet och kanner att det ar ratt kan
en 18ngsiktig hdllbar 16sning n8s. Bade
hjarna och hjarta ska vara med i besluten.
En person férstar intellektuellt att det basta
alternativet ar att fortsatta sina studier -
om det inte kanns bra i hjartat kommer det
inte att fungera. De anstallda i projektet
valjer darfor att avsluta samtal med att
fr@ga deltagaren om hur det kdnns. Att vara
lyhord ar viktigt for att nd framgang.

Hur istéllet for varfor

En del i ett coachande férhaliningssatt &r
att vara framatsyftande med en stor portion
positivt tdnkande och att individanpassa
bemotandet. Detta kan se ut p& ménga
olika satt for att alla adepter ska kunna
vaxa. Det handlar om att se mdjligheter.
Anstadllda som madter unga bor undvika att
stalla frgor som kan skapa skuldké&nsla:
Varfor gjorde du s8? Varfor har du inte gjort
det? I ett coachande férhaliningssatt handlar
det mer om att stélla frdgor: Hur menar
du? Hur ténkte du d&? Hur kénner du? Hur
kan vi finna en 16sning? For att bemdtande
ska bli en framg&ngsfaktor bér avstamp

tas i deltagarens styrkor och mdéjligheter.
D& mdste den som beméter stalla sddana
frdgor och lyssna nar den unga beréttar.
Denna mikrometod var central i flera
arbetsmarknadsprojekt.

Inga unga éar fel

En anstalld i KRUT-projektet menar att

inga unga ar fel. Alla manniskor ar ratt.
Tankesattet handlar framst om att inte
bemdéta manniskor som att de inte passar

in och ar ett problem i samhallet. Att
manniskor ar olika som personer och ar i
olika situationer i livet behéver inte innebdra
att ndgon ar mer ratt eller fel. Det géller
helt enkelt att fundera och reflektera p& vad
som ar anledningen till en specifik individs
situation utifrén flera perspektiv. Det kan

handla om hur arbetsmarknaden ser ut eller
en tjanstemans bemdtande. Som tjansteman
inom offentlig sektor ar det viktigt att
fundera pa vad jag kan férandra i mitt
bemdtande for att underlatta for den jag
moter. Det kan vara latt att skuldbelédgga

en person som inte kommer till ett avtalat
mote. Vad beror det pa och hur kan vi gora
tillsammans for att det ska bli battre? En
viktig aspekt ar att se mdjligheter.

Spegling

Den har metoden syftar till att skapa en
trygghet i motet och en minskad distans
mellan den som moter och den som blir
bemodtt. Det handlar om att spegla den
andra. Den som bemoter kanske sitter
likadant som den andra, anvander ungeféar
samma ord eller tonlage eller anpassar sitt
kroppssprak och gester. Personen som blir
bemott ska kanna att det finns likheter
och att den andre vill val - personen

&r ju som jag. Medarbetare fran ett par
projekt menar att metoden fungerar val
och att bemdtandet blir battre och mer
framgdngsrikt.

Krav éar kédrlek

Begreppet krav ar kdrlek anvands i
Trelleborgs kommun. Syftet ar att visa att
det inte ar fult att stalla krav. Varje individ
kan ta ansvar for sina val och handlingar
och aven ta konsekvenser av val och
handlingar. Genom att stélla relevanta
och individanpassade krav visar den som
bemoter att personen tror pa deltagaren.
Bemotandet blir framg&ngsrikt. I KRUT-
projektet vill de anstallda inte tycka

synd om eller ta hand om deltagarna.
Forutsattningen for att stalla krav ar att
medarbetaren lyssnar och skapar sig en
uppfattning om deltagaren.

Mental traning

Mental traning anvdands bland annat i
Skellefteds Plug In-projekt. S& har beskriver
medarbetarna sin metod: Relationer kan
hjalpa till att starka sjalvbilden men de

kan dven skada den. Elever som varit
mobbade behdver bli starkta. Arbetet med
mental trdning ar sjalvbildsstarkande for
deltagaren. Bildarbetet konkretiseras genom



inre och yttre bilder. Genom att “hotta

upp” deltagarens sjalvbild, som tidigare var
negativ, kanner de unga att de duger, att de
ar ratt och inte fel. De vill vara viktiga for
sig sjdlva och andra. Det sjalvbildsstarkande
arbetet pdverkar livet, halsan, studierna och
relationerna och motverkar psykisk ohdlsa.

Motsatsstolen

Motsatsstolen ar en metod for att som
medarbetare pdminnas om vikten att visa
empati och foérstd dem vi beméter och deras
situation. Det handlar om ett tankesatt dar
medarbetaren har i dtanke att jag sjalv
eller ndgon narstdende kan hamna i den
situation som deltagaren befinner sig i och
vice versa. Syftet ar att minska distansen
mellan sig sjalv och den vi bemoter. Satt dig
alltsd i motsatsstolen och fundera pd hur
du vill ha det bade utifrdn ett individ- och
samhaéllsperspektiv. Medarbetare i projektet
KRUT lyfte denna mikrometod.

Métas over en kopp kaffe

Kaffe far representera bemétande genom
informella moéten och allas lika varde.
Samtliga projekt som vi traffade har rutiner
for att ta emot en deltagare i lokalen.
Oftast handlar det om att valkomna
deltagaren och erbjuda en kopp kaffe eller
te. Det signalerar att deltagaren ar viktig
och beméts som andra och i viss man att
projektet &r ndgot annat &n kommun,
landsting eller statlig myndighet. Ett projekt
uttryckte det som att det ska vara ett
likvardigt bemotande vare sig det ar chefen
for Arbetsformedlingen som kommer eller en
deltagare. Att bjuda p8 kaffe innebér att ett
informellt méte skapas mellan deltagaren
och anstédllda. De kan tala om annat an
skola, praktik eller arbete. Det i sin tur kan
leda till att deltagaren blir avslappnad infor
eller i motet med de anstédllda i projektet.
Nastintill alla projekt vi traffat nédmner
denna mikrometod.

Inom ramen fér KRUT-projektet har
medarbetare sett vinsterna med och
formaliserat "att motas dver en kopp
kaffe” ytterligare genom "kaffecoachning”
som innebar att anstallda och deltagare
dricker kaffe och pratar. Alla som vill far
gora sin rost hord. Gruppen, men framst

de anstallda, anvander tillfallet att coacha.
Kaffecoaching underlattar ett informellt
mote déar vissa deltagare lattare kan saga
saker samtidigt som andra deltagare

kan valja att inte prata alls utan bara
lyssna. Till skillnad fr&n en mer formell
coachningssituation finns inte samma
forvantningar och krav pa prestation pa
deltagarna vid kaffecoaching.

Sitt pd hdnderna

Tankemodellen att sitta pa handerna utgar
fr@n att 13ta den vi moter beratta om sin
situation och gora den resa som kravs for
att f8 till en férandring utan att vi som
bemoter féoregar processen. En medarbetare
pa Ung Arena i J6nképing:

“Vi ska sétta oss p8 hdnderna och inte ge
I6sningar — det &r latt hdnt om fokus &r

p8 resultat i verksamheten. Man ska inte
servera Ié6sningar fér att f§ snabba resultat.
Det &r ungdomen sjélv som ska komma p8
hur den ska I6sa det hela. Det &r ldtt att
bérja ta genvdgar ndr man tréffat m8nga
ungdomar. Och d§ utifr8n den erfarenheten
man har. “Jag vet vad du behéver’ eller
‘jag vet vad som &r bést fér dig*. Det
géller att komma ih8g att det &r en ny ung
ménniska och att den m8ste géra sin resa.”

Aterigen en metod for att | bemét-andet
lyssna pa den vi moter. Det géller att
respektera det personen sdger utan att
vardera. I ambitionen att hjdlpa ar det latt
att komma med forslag och I6sningar for
tidigt. Det kan ocksa vara svart att inte inge
hopp. Om den person vi moter sager att
nagot ar omajligt kan det ibland, i syfte att
uppmuntra, vara enkelt att sdga "alla kan
fa jobb” eller "du kan om du bara vill”. Sitta
pa handerna och lyssna for att i ett senare
skede visa pa& mojlighet for deltagaren

kan vara en véag till att bemdtandet blir en
framgangsfaktor.

Skapa en allians

Anstallda i arbetsmarknadsprojekt menar
att en allians med deltagaren m&ste skapas.
Metoden innebéar att initialt féra en dialog
som bygger pd émsesidighet. I samtalet
klargdrs vilka férvantningar deltagaren har
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pa den anstéllde och vilka férvantningar
den anstallde har pd deltagaren. Malet
med verksamheten och vad som kravs for
att na dithan diskuteras ocksa. Det skapas
en allians dem emellan. S& kan en vi-
kansla uppnas vilket innebar att det gors
tillsammans. Deltagaren ska gora resan
med stéd frdn den anstallda. Anstallda i
Plug In-projekt i Ostersund ndmner ordet
allians men flera andra lyfter upp denna
mikrometod med andra ord.

Storebror och marknadsférare

En storebror @r en deltagare som fungerar
som ett stéd for de nya som kommer in i
projektet. En av deltagarna menade att en
storebror kan méta deltagarna pa ett annat
satt an de andra anstallda. Det ser ut som
om uppdraget som storebror innebar att
personerna som far uppdraget véxer och
blir starkta. I Arbetsformedlingens projekt
Unga in har unga i aldern 18-24 &r anstéllts
med liknande bakgrund, erfarenheter och
frdn samma miljéer som malgruppen i
projektet. Dessa unga har lyckat nd andra
unga som varken arbetar eller studerar
som Arbetsformedlingen sjalv inte tidigare
kunnat nd. Dessutom bidrar de unga
marknadsfoérarna till att Arbetsférmedlingen
forstdr och vet mer om malgruppen.

Bdda projekten gor de unga delaktiga i
bemotandet. I KRUT-projektet i Boras och

i Unga in involveras unga for att mota
deltagare eller potentiella deltagare. Boras
anvander storebrorkonceptet.

Vem é&r jag och

organisationen till for?

Fér att nd att bemétandet ska bli en
framgangsfaktor ar det viktigt att utgd
frdn den person som ska métas. En

enkel metod &r att emellandt fraga

sig: Vem ar jag eller vi till for? Det

galler bade pd organisationsnivd och pa
individniva. P& organisationsnivd bér det

i verksamhetsbeslut synliggéras vem
organisationen ar till fér. P8 individniva bor
anstéllda pdminna sig sjdlva om varfor de
gar till arbetet och vad syftet med arbetet
ar. Varfor ar jag som anstalld har varje

dag klockan atta? Varfor gar jag hit och
satter mig pa mitt kontor? Vad har jag for
funktion? Brinner jag for detta eller gor jag
det bara foér att f& 16n? Hur svaren &n blir
ar det viktigt att stalla frdgorna. Ung arena
i Jonkoping har i sin verksamhet inforlivat
tanken om for vem de finns till (Karlsson,
Johansson, & Byvald 2014).

Védnd p& perspektiv

(omviénd psykologi)

Ett satt att f8 méanniskor att reflektera
Over sina egna forestallningar ar att

vanda pd perspektivet eller att anvanda
sig av omvand psykologi. Anstallda i
arbetsmarknadsprojekt vittnar om att
deltagare kan saga att de maste gd i skolan
utan att reflektera dver varfor eller andra
maojliga vagar. Troligen har féraldrar, larare
eller socialsekreterare sagt att de maste
gora si eller sd. Ett satt att vanda pa
perspektiv eller anvanda omvand psykologi
ar da att istallet stalla frdgan varfor
deltagaren méaste gd i skolan. Metoden
innebar dven att visa pa andra perspektiv
och vagar att férhdlla sig till. Metoden leder
till att deltagaren tar mer valgrundade
beslut och blir en aktiv aktér, ndgot som
ar viktigt i for att bemotandet ska bli en
framgangsfaktor. Metoden anvéands av
anstallda i flera av de projekt vi traffat.
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Temagruppens reflektioner och rekommendationer

unga. Tidigare rapporter visar att
bemotandet &r en framgangsfaktor. Bade
anstdllda och deltagare vittnar om detta. I
denna rapport forséker vi identifiera vad
det ar i bemotandet som gor det till en
framgangsfaktor. Vi fokuserar ocks8 pa hur
de anstallda bemdter unga. Det handlar om
det vi valt att kalla mikrometoder -
tankesatt eller metoder. Har summerar vi de
lardomar som genererats i arbetet med
rapporten genom att ge vara reflektioner
och rekommendationer om hur bemdétandet
kan bli en framgdngsfaktor. Vi hoppas att
organisationer kan hamta inspiration i sitt
arbete med bemétande fran féljande avsnitt
och rapporten i sin helhet.

Reflektioner 6ver rapportens resultat
Det som framkommer i arbetsmarknads-
projekt fér unga om vad det ar i bemdétande
som gor det till en framgangsfaktor ligger i
linje med tidigare forskning (Blennberger
2013, Missner, Svensson, & Séderberg
2009, Missner 2007, Rantakeisu 2012). For
att bemotandet ska bli en framgangsfaktor
menar bade anstallda och deltagare att
viktigaste ar att mota individen dar
personen ar.

For att kunna gora det kravs att den som
bemoter lyssnar pa och ser den unika
individen. Utgdngspunkten &r att méta
individen med respekt och ta den pd allvar.
Det ar ocksa viktigt att inte skuldbeldgga
eller doma individen. Dessutom anger flera
anstallda att det ar viktigt att skapa ett vi
eller tillsammans i motet med deltagaren.
Miissner (2007) framhaller att den som blir
bemott ska kanna att den som beméoter star
pa ens sida. Att ha hoga férvantningar och
stdlla krav anpassade efter individen verkar
ocksd vara en del i att bemétandet ska bli
en framgdngsfaktor. De flesta projekten
arbetar med att stdrka individen genom att
utgd fran det positiva och deltagarnas
styrkor. Det handlar om att rusta individen
for att sjalv styra sin resa. De
mikrometoder som lyfts i rapporten syftar
till att fa deltagaren att kdnna gladje och
stolthet snarare @n skuld och skam

(Missner, Svensson, & Soderberg 2009,
Missner 2007).

Forskning visar att det finns skillnader i
hur individer blir bemétta beroende p8 kon,
dlder, klass och fodelseland (Hertzberg
2003, Lidstrom 2009, Missner 2007,
Rantakeisu 2012). I intervjuer med de
anstallda lyftes bemdtande i relation till
olika deltagare. De flesta medarbetare
menar att de forséker mota alla deltagare
som unika individer. Genom ett unikt
bemotande ansag de att de inte bemotte
personer olika beroende pa k&n, alder,
fodelseland eller klass. De menar att det ar
en del i metoden. Nagra reflekterar dver hur
de moter olika deltagare och hur det kan
paverka delar av verksamheten. De flesta
tror att de p& ett omedvetet plan i viss man
bemoter exempelvis kvinnor och mén p3
olika vis. F& hade gjort systematiska
analyser for hur de bemotte olika deltagare
och om det fanns skillnader mellan deltagare
i upplevelsen av bemoétandet. Det finns en
fara i att utgd fran att ett unikt och
anpassat bemdtande av individer per
automatik leder till att det inte finns ndgra
skillnader i bemoétandet (Rantakeisu 2013).
Det galler helt enkelt att skapa en
medvetenhet kring de strukturer och normer
som kan p8verka bemétandet.

Forutsattningarna foér projekt och den
reguljara verksamheten inom kommun,
landsting och stat skiljer sig &t. Bade
anstallda och deltagare anger tid som en
viktig forutsattning fér bemotandet. Tidigare
forskning visar att just tid ar en
framgdngsfaktor i arbetsmarknadsprojekt
(Lindblom, 2014). Resultaten i var rapport
starker bilden av att deltagare och
anstallda upplever att bemdétandet ar en
framgdngsfaktor i projekten. Engstrand,
Andersson och Vesterberg (2010) menar att
projekt ofta legitimerar sig genom att
positionera sig mot byrakratin, eller
myndigheterna, genom att framhava skilda
arbetssatt och bemétande av klienter. Var
uppfattning ar att de lardomar som de
anstéllda delar med sig av utgar fran de
ungas perspektiv snarare an for att



framhava sig sjalva och/eller projekten.
Lindblom (2014) menar att projektledare
upplever att anstallda i projekten har
mojlighet till en mer jambdrdig relation till
deltagarna i och med att de inte har
myndighetsstatus. Dessutom kan det vara
svart fér en handlédggare i sin roll med
myndighetsutdvning, att samtidigt bygga
upp en fungerande relation for att stotta
utsatta personer (Forsberg, Lofgren, &
Tilander 2003). Organisationen spelar
sjalvklart en stor roll for hur bemdtande i
projekt kontra offentlig sektors reguljara
verksamhet ser ut. Gar det éverhuvudtaget
att overféra arbetsmarknadsprojektens
lardomar om bemétande? Var uppfattning &r
att organisationer och anstdllda inom
offentlig sektor kan ldra av projektens
kunskap och erfarenhet av att bemoéta unga.
En frédga som stalldes till deltagare och
anstallda var: Vad kan kommuner, landsting
och statliga myndigheter lara av projekten
gdllande bemotande? Svaren finns med i de
rekommendationer som i féljer i ndsta
avsnitt.

Rekommendationer for att forbattra
bemodtande

Bemotande &r relevant pd alla nivder i en
organisation inom den offentliga sektorn. Vi
rekommenderar har hur bemotandet kan
forbattras pa organisations - och personniva
(se Blennberger 2013). Ledningens och
chefers upptradande p8 organisationsnivd
gentemot medarbetare paverkar hur dessa i
sin tur bemodter personer som behdver
samhallelig service. Det paverkar hur de &r i
motet med offentlig sektor och dessa
medarbetare. Samtliga aktérer pdverkar och
ansvarar for hur bemoétandet ar och
utvecklas i samhallet. En kedja av
bemoétande skapas som kan vara positiv,
neutral eller negativ. Rekommendationerna
riktar sig framst till offentlig sektor
(kommuner, landsting, stat) och dess
medarbetare som méter unga och utgdr fran
de lardomar om bemodtande som
arbetsmarknadsprojekt fér unga har delat
med sig av. Enligt propositionen
(2013/14:191) faststélls ett nytt mal for alla
beslut och insatser som berdér ungdomar

mellan 13 och 25 &r, namligen att alla
ungdomar ska ha goda levnadsvillkor, makt
att forma sina liv och inflytande 6ver
samhaéllsutvecklingen. Ungdomar ska ha en
uttalad ratt till inflytande. Det betyder att
ungdomar inte enbart ska ha inflytande i
frdgor som omedelbart berér dem utan att
de ska ha modjlighet att vara delaktiga i
politiska beslutsprocesser och ha inflytande i
frdgor som har betydelse for samhéllet i
stort (Proposition 2013/14:191, s. 21). Vi
vill patala vikten av att
ungdomsperspektivet inforlivas i arbetet
med att utveckla offentlig sektorns
bemdtande.

En annan viktig utgdngspunkt ar att
organisationer i offentlig sektor utgar fran
en vardegrund i sitt arbete med bemdtande.
For staten galler Den gemensamma
vdrdegrunden for de statsanstéllda
(Vardegrundsdelegationen 2013).
Vardegrundsdelegationen tillsattes av
regeringen 2013 for att under tre ar verka
for att respekten och forstdelsen for den
statliga vardegrunden uppratthalls pa alla
nivder i statsforvaltningen genom
aktiviteter, skrifter och andra utdtriktade
insatser. Bemodtande ar en central del i
arbetsgruppens arbete.

Vardegrundsdelegationen fyller en viktig
funktion som en instans som tar ett gemen-
samt grepp. Manga kommuner, landsting och
statliga myndigheter arbetar redan i dag
aktivt med ett vardegrundsarbete. Vi ser att
det finns ett fortsatt behov av en aktér som
tillhandahaller och samordnar en
kunskapsutveckling inom omradet.

Organisationer inom offentlig sektorn
arbetar med bemétande i olika grad och pa
olika vis och de har kommit olika 1&ngt i sitt
arbete. D&rfor &r det svart att ge konkreta
forslag som kan inforlivas generellt.

Erfarenheten fran arbetsmarknadsprojekt
ar att varje organisation behdver finna sin
egen vag for att bemdtandet ska kunna bli
en framgdngsfaktor. Vi hoppas att
organisationer, utifrdn deras specifika
situation, ska finna inspiration i rapporten
och i vara rekommendationer i sitt arbete
med bemdétande.
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Organisationsnivg - skapa
forutsédttningar for medarbetare

Har riktar vi rekommendationer till hégsta
ledning och chefer i organisationer inom
offentlig sektor eftersom de ar ytterst
ansvariga for bemétande p& organisations-
niva. Vi talar om bemétande som fram-
gangsfaktor vilket utgar fradn och kan
avgoras utifr@n verksamhetens syfte och
uppdrag. Det ar viktigt att organisationer
anammar Vem d&r vi till fér — perspektivet.
Det handlar om att skapa férutsattningar for
medarbetare pa organisationsniva att
bemdta personer som ar behov av det
samhaélleliga st6d och service som
tillhandahalls.

Bemotande som en framgangsfaktor ar
beroende av:

e kunskap om och férstdelse for
malgrupperna

e att bemétande &r p8 agendan som
en del i verksamhetsstyrningen

. en positiv bemoétandekultur
inom organisationens reguljara
verksamhet

Rekommendationerna Overlappar varandra
och det finns ingen inbérdes ordning utan
alla tre ar lika viktiga for att bemdtandet

ska bli en framg&ngsfaktor.

Att kdnna och férstd malgrupperna
Den forsta rekommendationen handlar om
att organisationer bor lara sig att forsta
sina malgrupper och deras behov. For
att organisationer i offentlig sektor ska
lyckas i sitt uppdrag ar det avgoérande.
Erfarenheten fran arbetsmarknadsprojekt
ar att malgrupperna ofta &r heterogena och
har komplexa behov. Organisationer inom
offentliga sektorn kan 6ka sin forstdelse
genom att inhamta befintlig kunskap om
malgrupperna men aven initiera under-
sokningar som fyller en kunskapslucka. Det
ar viktigt att forstdelsen av malgruppen
bygger p& bade forskning och dialog.

Aven om unga &r en heterogen
grupp sa har de som grupp betraktad
vissa gemensamma forutsattningar och
utmaningar. Det ar viktigt utifrdn ett
ungdomsperspektiv att kommuner, landsting
och statliga myndigheter lar sig mer om
den gruppen liksom om andra. Till slut



avgor den enskilda personen, som tillhor
organisationens malgrupp, om bemétandet
ar bra (Echeverri 2010). Darfér maste
organisationer dessutom skaffa sig kunskap
om hur malgrupperna upplever bemétandet.
Det ar avgorande for att kunna utveckla
bemotande till att bli en framgangsfaktor.
Aterkommande undersoékningar bor
genomforas. Organisationer inom offentlig
sektor med central styrning maste hamta
kunskap om malgruppernas upplevelse
ndra verksamheten dar medarbetare traffar
malgrupperna. Annars kan till exempel

ett lokalt kontor havda att resultaten

frdn undersdkningen inte géller deras
verksamhet utan enbart andras.

Bemotande som en del i verksamhets-
styrning
Den andra rekommendationen handlar
om att satta upp bemotande pd agendan
genom att 13ta det vara en betydande
del i verksamhetsstyrningen. Det kan
goras pa flera satt och behdver anpassas
utifrdn organisationers uppdrag och mal-
grupper. Bemotande bér genomsyra hela
verksamheten. Forst och framst kan
organisationer satta upp verksamhetsmal
som ar direkt kopplade till bemdtande.

Samtliga bor utgd frén perspektivet vem
ar vi till for och ta hansyn till hur bemdétande
av mélgrupperna kan komma att paverkas.
Till exempel bor ett verksamhetsmal traffa x
antal i malgruppen under en manad foregas
av en analys om hur det kan komma att
paverka bemotandet utifran perspektiv som
tillganglighet, tid och kvalitet i motet. Det
ar ocksad viktigt att skapa forutsattningar for
chefer att arbeta med bemdtande som en
faktor i organisationsutvecklingen. Det kan
handla om riktlinjer for hur det bor inforlivas
som en viktig aspekt vid rekryteringen
av medarbetare, i medarbetarsamtal och
l6nesattning, vid kompetensutveckling och
pa arbetsplatstraffar.

Migrationsverket har till exempel
tillsatt en bemétandeombudsman,
Forsakringskassan har tagit fram riktlinjer
for hur deras medarbetare ska bemoéta
"kunder” och Socialstyrelsen har tagit fram
handbdcker som ska vara ett stdd for halso-,

sjukvards och socialtjanstanstallda i deras
bemotande. Oavsett hur bemétande satts pa
agendan ar det viktigt att det genomsyrar
hela verksamheten fran hégsta chef till
tjansteman som moter malgrupperna, fran
verksamhetsmal till uppféljningen av dessa.

Bemotandekulturen

Den tredje rekommendationen handlar

om att skapa en positiv bemdétandekultur.
Flera anstadllda angav att de hade en bra
bemétandekultur. De hade svarare att

satta fingret pd hur denna kultur skapats.
En del i att skapa denna kultur ar sdklart
att satta bemétande pd agendan. En bra
bérjan for en organisation kan vara att
utgd frdn en vardegrund dar det finns ett
tydligt malgruppsperspektiv. Skatteverket
ar ett intressant exempel pd en organisation
som arbetar aktivt med sin vardegrund. En
viktig aspekt som framkommit i intervjuerna
med anstédllda ar att det ar viktigt att
skapa forutsattningar for bemdtande.

Det &r svart fér en medarbetare i en
organisation inom offentlig sektor som har
en kontrollfunktion att samtidigt bygga upp
en fungerande relation for att lattare kunna
stotta utsatta personer (Forsberg, Lofgren,
& Tilander 2003). Det kravs tydlighet

kring kommuners, landstings och statliga
myndigheters uppdrag och vilka lagar,
regler och direktiv som galler. Samtidigt
handlar det om att ge anstallda utrymme
tidsmassigt dels for att rusta sig i detta och
dels for att kunna bemoéta méalgrupperna pa
ett adekvat vis. Det handlar om att skapa
en bra arbetsmiljo fér de anstallda dar be-
modtande ar en essentiell del. Cheferna ska
formedla hur organisationen vill arbeta med
bemotande till medarbetare som moter
malgrupperna.
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Cheferna och bemétande

Chefer spelar en stor roll i arbetet med
bemoétande. Deras forutsattningar satts
utifrdn organisationsnivan. Det &r viktigt att
de kanner ledningens fortroende i sin roll,
att uppdrag och vardegrund &r tydliga samt
att de har stéd i arbetet med bemdtande.
Som chef pd lokal nivad &ar det viktigt att 13ta
vem &r vi till fér — perspektivet genomsyra
verksamheten. Chefen ska mojliggdra och
stddja de anstallda for att bemodtande ska
bli en framgangsfaktor. Det ar viktigt att
cheferna visar fértroende fér de anstallda
som maoter organisationens m%lgrupper.

Utifran rekommendationerna pa
organisationsniva kan féljande vara viktigt
for chefer att tanka pa:

e Vid rekrytering 18t s6kandes
erfarenhet och férmaga att bemota
liknande malgrupper vara en
bedémningsgrund. Exempelvis kan
intervjufrdgor utformas for att
fanga bemotandeférmagan. Nar du
kontaktar referenter bor detta vara
en del i frégorna. L&t om mojligt en
individ ur malgruppen vara med i
rekryteringsprocessen.

e Forsakra dig om att de anstallda
har kunskap om organisationens
vardegrund och uppdrag, vet
vilken roll de spelar och vad som
forvantas av dem och att de
forstdr malgrupperna de moter
och f&r mojlighet att utveckla
sin kompetens i bemdtande.
Kompetensutveckling ar en viktig
del for att skapa trygghet hos de
anstallda. Exempelvis kan den
innehalla kunskap om mfilgruppers
olika forutsattningar, vad ett bra
bemdtande ar eller normkritik.

e L3t bemdtande vara en naturlig del i
medarbetarsamtal och I6nesattande
samtal.

e Skapa utrymme for anstdllda att
reflektera och diskutera bemotande.
Forutom att det kan bli en stdende
punkt pa arbetsplatstraffar sd finns
andra metoder for att underlatta
reflektion och diskussion. Chefen
kan till exempel anvanda sig av
inspelade moéten med méalgrupperna,
kollegial utvardering, medlyssning
eller rollspel.

e FOlj upp hur bemoétandet upplevs av
malgrupperna och terkoppla till de
anstallda. Uppfdljningen kan vara
allt fr@n kvantitativa undersékningar
till fokusgruppsintervjuer med
malgrupperna. Ha ett sjalvkritiskt
forhaliningsséatt och utgd frédn vad
organisationen kan féréandra for att
nad ett battre bemétande.

Den lokala chefen har stor betydelse for
hur malgrupperna bemdéts dven om det ar
medarbetarna som moter dem pa ett mer
direkt vis. Det ar p& personnivd som motet
ansikte mot ansikte sker.

Personnivd - mét individer dir de ar

Har lyfter vi fram vad det ar i bemotandet
som gor att det blivit en framgdngsfaktor.

P& personniva kan inspiration hamtas

frn de mikrometoder som de anstallda

i arbetsmarknadsprojekt for unga har
utvecklat. Som anstalld inom offentlig sektor
ar det viktigt att vara professionell vilket
utifrdn ett bemotandeperspektiv innebar:

Stanna upp och reflektera dver frdgan
Vem ar jag till fér? Det ar latt att som
medarbetare i en organisation inom
offentlig sektor att i forsta hand fokusera
pa de regler som styr verksamheten och
att gora ratt i administrativa system.
Darfér bér du som medarbetare dd och
dd fundera pa frégan for att inte tappa
malgruppsperspektivet,

Skaffa dig kunskap om vad organisationen



du arbetar hos Onskar av dig i ditt mote med kontakt med om upplevelsen av dig. Det

malgrupperna. Om du kdnner att du inte viktigaste for att personbemodtandet ska
ar tillrackligt rustad tala med din ndarmaste bli framgdngsrikt &r att “mota individen
chef om kompetensutveckling. Omsatt dar den ar”. Med utgdngspunkt i detta vill
kunskapen i den dagliga verksamheten vi avslutningsvis ge tio rekommendationer
och bli medveten om hur du bemoéter for att personbemotandet ska bli en
malgrupperna. Ett satt att gora det &r framgangsfaktor.

att be en kollega observera dig och
diskutera bemdtande. Ett annat ar att
frdga en person ur malgruppen som du har

Temagruppens tio rekommendationer
for ett bra personbemoétande
1. Se till att ha tid och vara "dér” for individen som du moter

2. Finn ditt satt for att moéta individen férutsattningslést och I3t
den kanna sig hord och sedd

3. Visa empati och att du genuint bryr dig om personen - var
nyfiken, visa intresse och engagemang

4. Mot alla med respekt - likvardigt men inte likadant utan alla
olika

5. Lésningsfokuserat férhallningssatt: fokus pa personens styrkor
och se bortom diagnoser

6. Skapg ett "vi” dar deltagaren ar ansvarig for sin egen resa for
att na malet

7. Inge hopp genom att ha individanpassade férvantningar, stall
krav och tro pa deltagare

8. Skapa fortroende for dig och din organisation och andra
organisationer inom offentliga sektorn genom att vara
professionell i din roll som tjansteman

9. Visa tdlamod och uthdllighet - std kvar da andra faller

10. Var moedveten och reflektera dver fordomar och normer som
kan paverka ditt bemotande
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Bilaga 1 Modell 6ver bemotandets betydelse
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Hypotetiska relationer mellan sociala emotioner, empowerment, hilsa och atergang
till arbete 1 rehabiliteringsprocessen bland langtidssjukskrivna personer. (Miissner,
Svensson, och Séderberg 2009, s. 241)



Bilaga 2 Om rapporten - kort bakgrund och metod
Pa initiativ av bade styrgruppen och kansliet i Temagruppen Unga i arbetslivet initierades arbetet med att skriva en rapport om
bemotande. Styrgruppen bestar av representanter fran Arbetsformedlingen, Communicare, Forsakringskassan, Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhéllesfragor, SKL, Skolverket och Socialstyrelsen. Flera organisationer i den offentliga sektorn
arbetar aktivt med bemétande. Hur ungdomsprojekt som Europeiska socialfonden finansierar arbetar med bemétande och vilka

lardomar som kan dras hérifran &r relevant och intressant for styrgruppen.

For att na syftet med rapporten anvéndes framst tva metoder: (1) Analys av utvirderingar av arbetsmarknadsprojekt for
unga utifran ett bemotandeperspektiv. (2) Intervjuer, fokusgruppsintervjuer och workshops med anstéllda och deltagare

som har erfarenhet av verksamheten i projekten. Forfragan om tips pé intressant litteratur, projektutvarderingar, och
arbetsmarknadsprojekt skickades till temagruppens styrgrupp, ESF-radets nitverk bestaende av Dropoutsprojekt, ESF-radets

utvirderarnétverk och i temagruppens nyhetsbrev. Flera tips kom in.

(1) Analys av utvarderingar: Utgangspunkten togs i de projektutvarderingarna som ingick i studien ”“Lardomar fran
arbetsmarknadsprojekt fér unga ” (2014:1). Det handlade dar om utvarderingar av arbetsmarknadsprojekt for unga
som var finansierade av Europeiska socialfonden under 2007-2013. Dessutom kom andra utvarderingar till var
kdnnedom genom litteratursdkning och tips. Endast utvarderingar som varit tillgangliga elektroniskt har ingatt i vart
urval. Sammanlagt har 68 utvarderingar ingatt i var analys. Analysen utgick fran ett bemo6tandeperspektiv. Darfor
gjordes sokningar i dokumenten pa ord som arbetssatt, bemotande, forhallningssatt och manniskosyn. Syftet med
analysen var att férsoka finna metoder for bemotande, betydelsen av bemotande for deltagare och vad det ar i
bemotandets som gor att det ar en framgangsfaktor i projekten.

(2) Intervjuer, gruppintervjuer och workshoppar: Sammanlagt har vi, inom ramen for rapporten, traffat 69
personer varav 48 kvinnor och 21 man. Fyra ar eller har varit deltagare medan resterande ar anstdllda i
arbetsmarknadsprojekt eller tjansteméan pa myndigheter. Motena har skett via fem individuella intervjuer,
elva gruppintervjuer och fyra workshoppar. 17 arbetsmarknadsprojekt (inklusive projekten i natverket Mission
Possible), atta statliga myndigheter, tva organisationer och tva natverk deltog. Intervjuerna liksom workshops
var semistrukturerade med tre huvudteman: bemotandets betydelse, bemdtandets vad och hur samt
rekommendationer pa hur andra kan arbeta med bemdotande. Alla individuella intervjuer och gruppintervjuer,
férutom fem, har spelats in och transkriberats. | de fem fall som inte spelades in och i en workshop togs
anteckningar. Samtliga intervjuade har fick transkriberingar eller métesanteckningar skickade till sig och majlighet
att kommentera.

Bearbetning och presentation av resultaten har skett pa liknande sétt oavsett om metod ett eller tva anvénts. Utvirderingar,
transkriberingar och motesanteckningar léstes. Utifrdn materialet skapades och delades det in i kategorier och teman.
Meningskoncentrering, fallbeskrivning och citat anvdndes for att belysa och forstéirka olika delar. Denna metod innebadr att vi
irapporten endast kan uttala oss om de verksamheter vi métte och inte generellt om alla arbetsmarknadsprojekt. Syftet med
rapporten har aldrig varit att generalisera. Det har varit viktigare att lyfta olika aspekter kring bemétande som vad i bem&tandet
som gor det till en framgéangsfaktor, hur arbetsmarknadsprojekt arbetar med bemétande och vilka lirdomar om bemdtande kan

vi ta till oss. De som mojliggjorde detta fortjdnar ett tack.

38



39

Tack till foljande organisationer

Arbetsformedlingen, Arenan i Visteras, Boost by FC Rosengard, Communicare, CSN, ESF:s nitverk av Dropouts-projekt,
ESF:s utvirderarnétverk, Forsdkringskassan, Kronofogden, KRUT-projektet i Boras, Migrationsverket, Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhillesfragor, Navigatorcentrum i Trelleborg, Navigatorcentrum i Ostersund, Nitverket Mission Possible,
Plug In — 750 i Skelleftea, Plug In — Forsta rummet i Skellefted, Plug In i Jamtlands ldn, Skatteverket, Sveriges kommuner och
landsting, Socialstyrelsen, Temagruppen Likabehandling, Temagruppen Unga i arbetslivet, Ung Arena i Jonkoping, Unga In —
nationellt, Unga In i Skellefted, Unga till arbete i Dalarna och VINNA i Ostersund.

Tack till foljande personer

Albert Benjamin, Anders Stridh, Angelica Faktus, Anita Westlin, Anna Tenqvist, Anneli Malmberg Englund, Berit Israelsson,
Bertil Almgren, Brita Borg, Britt-Marie Seppé, Camilla Nordanfjall Jorderud, Carita Green-Granstrom, Cecilia Fjellman,
Christina Engstrom, Emily Svérd, Elisabeth Lindstrom, Erik Lundberg, Ewa Westman, Goran Ehn, Helena Gagner, Henric
Lellky, Henrik Karlsson, Ida Ronnblom, Ingeborg Watz-Forslund, Inger Lofberg, Jakob Eriksson, Jan Svensson, Jennifer
Larsson, Jimmy Larsson, Johanna Bogfors, Johanna Jupiter, Johanna Storfalt, Jonah Nylund, Julia Grosse, Karin Flyckt, Karin
Gunnarsson, Karin Karlsson, Katarina Danielsson, Lena Puhasmaégi, Linda Harju, Linda Soderberg, Linnea Bjornstam, Magnus
Enfridsson, Malin Engstedt, Marcus Westfal, Maria Billinger, Maria Lindgren-Tuoma, Maria Nordenskiéld-Wallden, Marina
Bengtsson, Mats Johansson, Mikaela Pettersson, Monzer Elhassan, Ola Johansson, Oscar Svensson, Pernilla Knutsson, Peter
Bréannstrom, Peter Ekstrand, Peter Pedersen, Petra Jansson, Rigmor Wassberg, Robert Nyholm, Rodolfo Vera, Sara Alteryd,
Susanne Svensson, Susanne Zander, Sven Fritz, Sylvia Morfiadakis, Tiina Ekman, Ulrika Bergman, Viveka Grut Lillieros, Asa

Ernstam, Asa Karlsson och Asa Mattsson.

Bilaga 3 Om deltagande arbetsmarknadsprojekt

Hér redovisar vi hur arbetsmarknadsprojekten beskriver sin verksamhet. Texterna i bilagan dr hamtade direkt fran projektens

internetsidor. Klicka pa lankarna efter varje kort utdrag sa kan du ldsa mer om verksamheterna.

Arenan i Vasteras

Arenan finns for ungdomar i Visteras mellan 16-20 ar som inte gétt ett nationellt program pa gymnasiet eller som &r pa vig att
avbryta sina gymnasiestudier. Hos oss trédffar du en coach/vigledare for att prata om vad som &r meningsfullt for dig, dina mal
och hur du nar dit. Det kan till exempel handla om utbildning, arbete, praktik eller att forverkliga ndgon drém du har. Arenan
drivs av Visteras stad och ingdr i det nationella ndtverket Navigatorcentrum. Pa Arenan erbjuder vi en frivillig verksamhet som
utgdr ifran varje persons egna mojligheter och lotsar vidare till rétt hjdlp. Det kan handla om att hitta kontakter med arbetslivet

eller guida till ritt gymnasieutbildning. (www.arenanvasteras.se/)

Boost by FC Rosengard

Syftet med projektet dr att rusta ungdomar infor framtiden. Boost by FC Rosengard vinder sig till ungdomar som behéver ett
individualiserat och skrdddarsytt program for att lattare komma ut i arbetslivet. Projektet utgér fran ungdomarnas situation och
tar hinsyn till deras olika behov och forutséttningar for att kunna ge ett sé bra stod som mdjligt. Verksamheten ar finansierad
av Europeiska Socialfonden och ér ett samverkansprojekt dir Malméo Stad och Arbetsformedlingen ingér. (www.boostbyfcr.se/

om.html)

KRUT-projektet i Boras

KRUT star for KReativ UTveckling och dr ett ESF-finansierat projekt dér Sjuhdrads samordningsforbund ér projektagare
under tiden 2012-01 till 2014-06. Mélgruppen i Boras dr personer 16-29 (numer dven upp till 64) ar som star langt ifrén eller
riskerar att hamna langt ifran arbetsmarknaden, och har eller riskerar psykisk ohélsa. Alla Sjuhdradskommuner har sin del
och prioritering i projektet, en viktig del &r att utveckla nya arbetsformer/metoder och stirka samarbetet mellan kommunerna
i sjuhérad. KRUT erbjuder ett brett utbud av insatser inom Kartldggning Rehabilitering och Utveckling Tillsammans 6ver
Sjuhirads atta kommuner. En viktig grupp dr unga som befinner sig i 6vergangen mellan studier och arbetslivet.(www.

samverkanvg.se/sv/Samverkan-VG1/Samordningsforbund/Sjuharad/Aktiviteter/)



Navigatorcentrum i Trelleborg

Hos oss pa Navigatorcentrum i Trelleborg blir méten till mojligheter. Tillsammans med vara samarbetspartners ser vi till att
ungdomar i aldrarna 16-24 sjélva hittar vidare mot sina mal, till exempel utbildningar, praktik, jobb eller foretagande. Vi ar ett
initiativ av Trelleborgs kommun, for framtiden och kommunens unga. Pa Navigatorcentrum arbetar vi, tillsammans med véra
deltagare, med ett antal olika spar. Vem som arbetar med vilket beror pa vilka framtidsplaner man har. Sparen som finns just nu
ar ett gruppspdr, ett individuellt spar och Sign In. Alla spéren syftar till att man, med hjélp av tydliga delmal, ska arbeta mot ett
klart och realistiskt mal. (www.navigatorcentrumtrelleborg.se/)

Navigatorcentrum i Ostersund

Navigatorcentrum ér en frivillig verksamhet for dig mellan 16-25 ar.

Vi hjélper dig pa vigen till ett jobb, en utbildning eller bara nagot att gora pa dagarna. Navigatorcentrum &r idag en ordinarie
verksamhet i Ostersunds kommun med uppgift att fungera som en coachningsarena for unga 16-25 ar samt utgora en plattform,
en bra arena for samverkan kring ungas vég till arbete och studier. Navigatorcentrum var under tiden 2008-11-01 —2011-10-31

ett samverkansprojekt som delfinansierades av Europeiska Socialfonden (ESF). (www.ostersund.se/arbetenaringsliv/arbete/

navigatorcentrum)

Natverket Mission Possible

Mission Possible ar ett transnationellt nidtverk som syftar till ett utbyte av kunskaper och erfarenheter. I natverket ingar sju
projekt som pa olika vis arbetar med att inkludera arbetslosa ungdomar i samhéllet. Fem av dessa projekt ar svenska, ett

fran Polen och ett fran Tyskland. De fem svenska arbetsmarknadsprojekten som ingér i nitverket dr Jobbready i Goteborg,
KomBack fran Vetlanda, Ungdomskraft fran Gotland, Vagval Framtid fran Ludvika och Smedjebacken. Nétverket bildades
2011 och har regelbundna méten. De har bade moten dé de svenska projekten tréaffas och dér hela nétverket tréffas. Vid motena

delar projekten bland annat med sig av erfarenhet, framgangsfaktorer och utmaningar fran verksamheterna. (http:/www.

gotland.se/72126)

Plug In i Jamtlands lan

Plug In dr Sveriges storsta samverkansprojekt for att motverka studieavbrott i gymnasieskolan. Projektet har pagatt sedan
2012 och har Sveriges Kommuner och Landsting som uppdragsgivare. Syftet med Plug In &r att genom olika insatser och nya
utbildningsstrukturer fanga upp de elever som l6per risk att hoppa av gymnasiet. Dessutom vill man fanga upp de ungdomar
som redan har hoppat av gymnasiet och hjédlpa dem tillbaka till skolan sa att de kan avsluta sina studier med fullstédndig
gymnasieexamen.

I Jimtlands lan 4r det Are, Krokom, Stromsund, Ostersund och Bergs kommun som r med i projektet. Arbetet bedrivs i nira
samarbete mellan skolor, socialtjanst och arbetsformedling. Genom verkstdder i kommunerna arbetar man fram metoder som
ska fa ungdomar som funderar pa att avbryta sina studier eller som redan har hoppat av gymnasiet, att vinda tillbaka till studier.
Projektet ar finansierat av ESF-radet och det &r SKL som leder och samordnar projektet i samverkan med fem regioner varav
Jamtland ar en. (www.regionjamtland.se/verksamhet/kompetens-och-utbildning/projekt/plug-in/om-plug-in)

Plug In - Forsta rummet i Skellefted

Malet med Forsta rummet ar att elever som &r antagna till gymnasieskolan och som av olika skél har behov av stod for att
kunna komma till skolan ska erbjudas det. Elever med psykosocial ohélsa och hog franvaro som riskerar ofullstindiga betyg
ges mojlighet att stidrka sina egna resurser for att kunna genomfora praktik/utbildning. Detta sker genom mental traning och
bildarbete. En del av projektet bestar av att utveckla myndighetssamverkan. (www.pluginnovation.se/metod/skellefte%C3%AS5-

plug-f%C3%B6rsta-rummet-individ)
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Plug In - 750 i Skellefted

Verkstaden 750 arbetar med grupp- och individaktiviteter inom de kurser dér eleven ej uppnatt ett godként betyg. Motivation,
stod, uppmuntran och férvéntan &r ledord i arbetet och utgar fran ett formativt larande. Insatserna foregés av en kartlaggning
av varje elevs behov och forutsittningar. Eleven erbjuds sarskilt stod i ordinarie undervisningsgrupp, undervisning férlagd till
sarskilda schemapositioner under lasaret och ferieskola. Elevhilsan informeras och kopplas till eleven vid behov. Deltagarna ér
elever som har minst 3 kurser fran arskurs 1 respektive arskurs 2 med betyg F eller streck pa nationellt program, elever som &r
antagna till ett gymnasieprogram med dispens i engelska eller elever som &r antagna till ett introduktionsprogram och saknar
betyg i svenska, engelska och matematik for ak 9. Verkstaden 750 ingar i det nationella projektet som heter Plug In som SKL

leder och samordnar. (www.pluginnovation.se/metod/skellefte%C3%A5-plug-750-kart1%C3%A4ggning-och-individualiserat-
st%C3%B6d)

Ung Arena i Jonkoping

Ung Arena ér en frivillig verksamhet som riktar sig till dig som &r 16-20 ér, och som inte gar i gymnasiet eller har nagon annan
sysselsdttning. Ung Arena erbjuder stod och végledning utifrén intressen, mojligheter och vilja. Vart mal &r att hjélpa dig att
hitta din vdg mot exempelvis utbildning, arbete, en aktiv fritid och god hélsa. Vi pa Ung Arena kan hjdlpa till med att t.ex.
identifiera dina olika styrkor och mdjligheter, fa struktur pa tillvaron, hitta olika végar ut i arbete, ordna praktik, hitta nagon
fritidsaktivitet som intresserar dig, eller ndgot annat som kan hjdlpa dig framat. Ung Arena &r en verksamhet i samverkan

mellan Utbildningsforvaltningen, Fritid Jonkoping och Socialforvaltningen i Jonkdpings kommun. (http://www.jonkoping.se/

omsorghjalp/stodtillbarnochungdomar/ungarena)

Unga In - nationellt

Unga in &r ett nationellt metodutvecklingsprojekt som vénder sig till unga 16-24 ar som inte arbetar, studerar eller har nagon
kénd planering. Syftet dr att mota unga pa deras egna arenor for att de ska komma vidare i arbete och studier. Unga in finns
i Stockholm, Goteborg, Malmd, Givle och Skellefted. Arbetsformedlingen ar projektigare och projektet medfinansieras

av Europeiska socialfonden och berdrda kommuner. Ett ndra samarbete ér etablerat med kommunerna, SKL, Polisen,

ideella organisationer och arbetsgivare till exempel ICA, Max Hamburgerrestauranger och Marginalen Bank. (www.

arbetsformedlingen.se/Om-oss/Var-verksamhet/Projekt-och-samarbeten/Projekt/Projektsidor/2014-05-08-Unga-in.html)

Unga In i Skellefted

Unga In i Skelleftea dr en av fem stéder som ingér i det nationella projektet. Liksom 6vriga erbjuder Unga In i Skellefted

stod och vdgledningsinsatser for ungdomar mellan 16-24 ar som varken studerar, arbetar eller finns inskrivna pa
Arbetsformedlingen. Projektet har breda stodinsatser som bland annat kan omfatta personlig stottning, praktik, utbildning,
jobbskuggning, testning och motiverande insatser. Unga In i Skelleftea har dven en forebyggande verksamhet. Den bestar av
ett utokat samarbete nar det géller det kommunala informationsansvaret samt verksamhet i form av yrkesintroduktionsprogram
och individuellt alternativ (YI och IA). Hér erbjuds utbildning som kan varvas med praktik utifrdn individens behov for de

ungdomar som gar yrkesintroduktion eller individuellt alternativ via Balderskolan. (www.samordningsforbund.se/skelleftea/
index.asp?page=238)

Unga till arbete i Dalarna

Unga till arbete ar ett utbildnings- och praktikprogram av och for samtliga kommuner i Dalarna. Det riktar sig till personer som
ar (16) 18-24 ar och som omfattas av Arbetsformedlingens ungdomsgaranti (UGU) och/eller dr aktuella pa socialférvaltningen
med forsorjningsstod. Cirka 200 ungdomar i lanet deltar samtidigt i programmet. Unga till arbete startade 2010 och har
finansierats av Europeiska socialfonden (ESF) och kommunerna i Dalarna. Uppskattningsvis kommer ungefar 2800 deltagare

gatt igenom programmet efter 2014. (www.regiondalarna.se/verksamhet/naringsliv-och-samhallsbyggnad/unga-till-arbete/)

VINNA i Ostersund

VINNA stirker samarbetet mellan gymnasieskolan och det lokala néringslivet med malet att 6ka andelen elever som slutfor
sin utbildning. VINNA startade varen 2012 med syfte att testa olika metoder och modeller for att forbéttra utbildningssystemet
for de ungdomar som hoppar av gymnasiet, ligger i riskzonen att hoppa av eller riskerar att ga ut gymnasiet med ofullstandiga
betyg. VINNA ska tillsammans med ndringslivet, universitetet och ideella organisationer skapa en modell for samordning
mellan de olika stodsystemen i samhallet for att fa fler ungdomar att fullfolja sina gymnasiestudier. Satsningen pagar under
tva ar under ledning av Jimtlands Gymnasieférbund och delfinansieras av Europeiska Socialfonden. VINNA drivs som ett

samverkansprojekt inom ramen for Mid Sweden Science Park. (http://vinna-ostersund.se/)




Bilaga 4 Metoder och forhallningssatt i projekt

Har presenterar vi nagra av de metoder och forhédllningssitt som arbetsmarknadsprojekten anvinder sig av. Vi fragade

inte uttryckligen om dessa metoder sa det sannolikt att projekten anvénder sig av fler metoder som inte presenteras har.
Presentationerna av metoderna och forhallningssétten ar till storsta delen hamtade ifran Temagruppens rapport Orka jobba
(2012, 5. 37-42).

ACT - Acceptance and Commitment Therapy

ACT ér en form av kognitiv beteendeterapi. Syfte med ACT ér att oka livskvalitén. ACT handlar om att inspirera och hjdlpa
individen att finna sin vdg. Det som dr viktigt i livet, kinns meningsfullt och ar tillrdckligt motiverande for individen. Utifran
detta &r tanken att metoden ska leda till att individen gor de fordandringar som krévs for att na dithan den onskar. ACT handlar

om att 0ppna individers sinnen och ge verktyg. Det kan ske genom acceptans, mindfulness eller avslappningsprocesser. For mer

information: http://contextualscience.org/.

Empowerment - Egenmakt

Detta forhallningssétt handlar om att bygga upp en inre styrka och kan ses som en process i att hoja sjalvfortroendet for att
6ka mojligheten att paverka den egna situationen. Sjalvfortroende och virdighet ér viktiga delar inom empowerment och
nagonting som de berorda sjdlva maste skapa. Coachen fungerar som ett redskap i en process dir unga utvecklar storre tillit
till sig sjdlva, vilket gor att de far storre makt och kontroll 6ver den egna vardagen. I en av Socialstyrelsens rapporter (2009)
dras dven slutsatsen att minskade negativa attityder och vérderingar i samhallet mot ménniskor med till exempel psykisk
funktionsnedséttning leder till 6kad empowerment.

Det kan handla om att fé en béttre handlingsforméga, en fordandrad sjélvbild och medvetenhet. Genom att se till de ungas
resurser skapas mojlighet till storre inflytande dver deras sociala situation. Det 6kar mdgjligheten till aterhdmtning och ett mer
sjalvstandigt liv. For mer information lds: Socialstyrelsens rapport (2009) Egen krafi — egen makt. En antologi om arbetet som

personligt ombud.

ISA-metoden

ISA, Individuellt Stod i Arbete, innebér att man utifran en trygg relation ger det stod som behovs for att personen ska kunna
utfora arbetsuppgifter sa sjalvstindigt som mojligt. Stodet kan besta av att utveckla systematiska instruktioner som gor det
enklare for personen att utfora arbetsuppgifter. Det kan dven vara att stotta personen sa att det fungerar i den sociala miljon pa
arbetsplatsen. Foretaget Misas har utvecklat metoden Supported Employment och anpassat den till svenska forhallanden och till
svensk lagstiftning pa arbetsmarknaden. For mer information: www.misa.se.

Losningsfokuserat forhdllningssatt

Att arbeta 10sningsfokuserat innebdr att ldgga fokus och energi pa 16sningar och pa hur vi dnskar att det ska vara i stillet for

pé problem. Det 16sningsfokuserade forhallningsséttet handlar om att lyfta fram det positiva och inge hopp hos de personer
man arbetar med samtidigt som man tar svarigheterna och det lidande som finns pa yttersta allvar. Det 16sningsinriktade
synsittet, spraket och samtalet innebér bland annat att stélla fragor och lyssna utan att tolka. Att bekrifta och uppmérksamma
individens egna resurser och kompetens, att formulera framgéngsmal utifran klagomal, att uppmérksamma och stérka
framgéngar och 16sningsménster i stillet for problemmonster. Samtalstekniken utgar alltid fran klientens ansprék och behov.
Det losningsfokuserade samtalet dr handlingsinriktat och ger forutsittningar for sma realistiska och genomf6rbara steg. Ledaren
hjélper personen att utveckla, bygga och konstruera 16sningar. Fokus ldggs pa deltagarens ansprak till forandring: Hur vill du
att din tillvaro ska se ut? Vad av detta gor du redan nu? Ledaren fragar i stéllet for att pasta och fokuserar pé positiva foreteelser
snarare dn pa problem. Personen far mojlighet att se losningar samt att fokusera pa sina egna resurser. For mer information:
www.attention-riks.se och www.framtidsfokus.se.
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MI- Motiverande Intervjuer

Motiverande Intervjuer (Motivational Interviewing) ér ett 6vergripande forhéllningssitt och en kommunikationsmetod som
anvinds nér deltagare dr ambivalenta till forandring. MI ar ett individcentrerat arbetssdtt. Motivationsarbetet utgéar fran den
ungas syn pa och forstaelse av sin egen situation. Motiverande Intervjuer innebar att ga runt motsténd, undvika lasta positioner
och i stillet skapa en utvecklande forandringsinriktad dialog. For mer information: Motivational Interviewing Network of
Trainers (MINT) http://www.motivationalinterviewing.org eller Statens Folkhélsoinstitut (2009).

7-TJUGO-metoden

Metoden 7-tjugo har utvecklats av Arbetslinjen Klippan. Namnet 7-tjugo kommer fran snowboardkulturen och betyder

tva varv. Tanken &r att snurra tva varv, titta pa sig sjdlv och pd omgivningen och sedan fortsétta framat. I fokus ligger
individens motivation och forandring. Klippan startade 1990 som ett projekt for att stodja unga pa vigen mot arbetslivet och
ar nu ett medarbetarédgt foretag som bland annat erbjuder utbildning i metoden 7-tjugo. I fokus ligger personlig utveckling
och som stdd finns en handledarutbildning och en metodpéarm. 7-tjugo riktar sig till dem som méter manniskor i olika
utvecklingssammanhang. Metoden syftar till personlig utveckling genom att stirka sjalvkansla, sjalvfortroende samt sociala
och kénslomissiga formagor. Att forsta att det egna séttet att vara och bemota andra dr av avgorande betydelse for hur val vi
lyckas i vart arbete med andra. Pedagogiken bygger pa ett forhallningssétt som har visat sig fungera i motet med ménniskor.
Grunderna &r existentiellt synsitt, involveringspedagogik, konsekvenspedagogik och 16sningsfokuserat forhallningsstt.
Metodparmarna delas bara ut vid en handledarutbildning som omfattar fyra dagar. For mer information: www.arbetslinjen-

klippan.se och www.Temaunga.se.



44



MOT MIG
DAR JAG AR

Du haller i din hand en publikation fran Temagruppen Unga i arbetslivet. Vi samlar in
och sprider erfarenheter fran de arbetsmarknadsprojekt som riktar sig till unga och
medfinansieras av Europeiska socialfonden under 2007-2013.

| flera av vara tidigare rapporter har vi uppmarksammat att hur projekten bemaéter
unga har stor betydelse. Deltagare och anstallda upplever att bemdtandet ar en
viktig faktor i projekten. Syftet med denna rapport ar att 6ka forstaelsen kring
bemdtandets betydelse och férdjupa kunskapen om bemétandet av unga i
projekten. Vi har besokt projekt fran Skelleftea i norr till Trelleborg i séder for att
samtala framfér allt med anstallda men aven med deltagare. | rapporten kan du lasa
om vad det ar som gor bemétandet till en framgangsfaktor och vilka tankesatt och
metoder som anstallda anvander sig av.

Var forhoppning ar att rapporten ska fungera som ett stdd och en inspirationskalla
for medarbetare inom kommuner, landsting och statliga myndigheter som maéter
malgruppen unga som varken arbetar eller studerar.

*x o, K

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

www.temaunga.se




